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E BELGIE

GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de

aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen

van gebreken informeren. Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden
geleverd met vermelding van de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het
productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

- Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

- Het apparaat is volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan
alle belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

- Het apparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

- Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-
klantenservicecentrum met uitsluitend FRANKE-onderdelen.

- Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd,
verplaatst of anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant

repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een

gelijkwaardig apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten

niet opwegen tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te

laten repareren of vervangen.

UITSLUITINGSBEPALINGEN

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de

volgende redenen ontstaan:

- De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

- Bij gebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

- Het onderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of
de klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

- Door transportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of
gebeurtenissen die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het
apparaat.

- Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt
door deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

- Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten
door een onjuiste installatie.
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- Defecten in de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.
Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde
medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een
servicegesprek of onderdelen.

UITBREIDING VAN GEBIED

Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.

Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door
de garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land. Er gelden echter
beperkingen als het product niet gecertificeerd of verkocht wordt door wie Franke
vertegenwoordigt in het land waarnaar het product wordt verzonden.

AANSPRAKELIJKSBEPERKINGEN VAN FABRIKANT

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het
installeren, gebruik en onderhoud van het apparaat.

VERVALLEN VAN GARANTIE

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de
klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door

de klant worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-
klantenservice. Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de
garantie van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn
als de oorspronkelijke productgarantie.

» Als u contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model-/serie-/productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop

E BELGIQUE

CONDITIONS DE LA GARANTIE
La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de
la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois
qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la
date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement
étre présenté a FRANKE.
La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :

Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.
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- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la société
FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées ont été utilisées.

- Le numéro du modéle ou de série sur le produit n’a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les

pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de

méme valeur si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont

disproportionnés au regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil

ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces

détachées dans les cas suivants :

- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiére.

- La maintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et piéces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.

- Les dommages sur le produit, causés par I'installateur, et les
dysfonctionnements liés a une mauvaise installation.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV

I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné. Il existe toutefois des restrictions si

le produit n’est pas certifié ou n’a pas été vendu par I’entité Franke du pays de
destination du produit.
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RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions
du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de I'appareil.

ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et
sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du
remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne
court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

» Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

- N° dumodele / N° de série / N° du produit
Ces informations sont mentionnées sur la plague constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat

E PENYBJ/IMKA BbJITAPUA

APAHUMOHHW YCNOBUA

[apaHuwmsaTa 3a npou3BoacTBeHN aedekTn Ha To3u ypea FRANKE e 2 roannn ot

fataTa Ha 3akynyBaHe. KnueHTsT Tpsabea na yseaomu FRANKE 3a eBeHTyanHu

nedekT He No-KbCHO OT 2 MeceLa Npeaun U3THYaHe Ha TO3U CPOK. 3adb/MKUTENHO

e na npeactasute Ha FRANKE nokymeHT 3a 3aKkynyBaHe, B KOWTO Ce BMXAa UMETO

Ha [OCTaBuMKa/Tbprogela, fatata Ha 3aKkynyBaHe U MOEHTUMUKAUMOHEH HOMED Ha

npoaykTa.

lapaHuMsgTa Ha NPOM3BOANTENS BaXMW €AUHCTBEHO NPU CNeLHWUTE YCNOBUS:

- YpeawT ce n3nonsea camo B LOMaLlHM YCNOBKS.

- YpeawT e cBbp3aH cbobpa3HO ykadaHMsTa Ha MPOM3BOANTENS U Ca CMA3eHH
HaW-BaXXHUTE EHEPrUMHKM pernamMmeHTH Npu CBbP3BaHe B CbOTBETCTBUE C
NpenocTaBeHNTE MHCTPYKUMUTE 3a ynoTpeba.

- YpeawT ce n3nonsea camo B CbOTBETCTBME C yKadaHUgTa B UHCTPYKLMKTE 3a
ynotpeba.

- Bcunuku pemMOHTH ca M3BBPLLEHM OT YMBIHOMOLLEH CEPBU3 3a 06CNyXBaHE Ha
knneHTn Ha FRANKE v ca nanonseaHu pesepsHu yacty Ha FRANKE.

- Mopgenst unm ceprUHULT HOMEP Ha NpoaykTa He € BUN MPOMEHEH, U3TPHT,
npemMaxHaT Uan 3anuueH No HAKakbB HaUMH.

B pamkwute Ha rapaHumoHHusa nepuon FRANKE we pemoHTMpa nnu noomeHum

6e3nnatHo feMeKTHUTE YaCcTH Ha KIIMEHTa.



FRANKE cv 3anasea npaBoTa Aa nogmMeHun nedekTHus ypel ¢ HOB Ha cbluaTa
CTOWMHOCT, ako fedekTuTe ce NposBaBaT MOBTOPHO MM ako pasxoauTe 3a PEMOHT
Ca No-BMCOKM OT CTOMHOCTTa Ha ypena.

Cnepn n3TMyaHe Ha rapaHUMOHHUS Nepuoa OT 2 FOAMHM HE Ce U3BBPLUBA NMOAMSHA
WK PEMOHT Ha ypena.

M3KJTIOYEHUA

Tasu rapanumng Ha FRANKE He nokpuBa pasxoamn 3a peMOHT UM PE3EPBHU YacTu

B CyyauTe Ha:

- HecnasBaHe Ha nHCTpyKUMKTe 3a ynotpeba nnm noaapbika B pbkOBOACTBOTO.

- WanonsBaHe Ha ypeaa no HeOpeXeH WK U3KIIIOYUTENHO HebpexeH HaumH.

- W3BbplwBaHe Ha NoaapbXKa AW PEMOHT OT HEYMbAHOMOLLEHO iMLe UK OT
KNWeHTa UAK M3N0oN3BaHe Ha HEOPUTMHANHU Pe3ePBHM YacTu.

- [loBpenda npu TpaHCNOPT MAK NOBPeLa BCNEACTBME Ha (POPCMaXKOPHM
obcTosTencTBa u/unn cubUTU, KOMTO HE MOTaT Aa Ce ONpeaensT kaTo
NPOM3BOLACTBEHM AedeKTH Ha ypeda.

- YacTu, KOMTO MOraT Aa ce AeMOHTUPAT, HanpuUMep APBHXKU, KPYLWKKU, eMananpanm
WK CTBKEHM YacTH, KakTO M BCUYKM KOMMOHEHTU U MBHOCBALLM Ce YacT, He ce
MOKPMBAT OT rapaHuUuMsTa, OCBEH ako He bbae goKa3aHo, Ye MMaT NMPOU3BOACTBEH
nedgexT.

- [loBpena Ha npoaykTa, NPUYMHEHA OT IMLETO, KOETO MOHTUPA ypeaa, unu
neekTH, Npefn3BMKaHu OT HecnasBaHe Ha ykasaHusTa 3a MOHTUpaHe.

- [HedekTtv Ha cuctemuTe 1 060pyaBaHETO, C KOUTO € CBbP3aH ypeabT.

3aToBa 3a ropeonuncaHuTe cnyyau KAMeHTHT TpsbBa fa nnatv B MbIEH pasmep

CEpBU3HOTO 06CNYyXBaHe UKW PE3EPBHUTE YaCTH, ako UMa Hyxaa OT NOMoLLTa

Ha TEXHUK OT YMbAHOMOLLEH CEPBU3EH LEHTBP.

FEOMPA®CKO NMOKPUTUE

Tasu raparums ce npeanara ot FRANKE Ha Teputopusta Ha cbhoTBeTHaTa bpxasa OT
Mpexara 3a 00CnyXBaHe Ha KIIMEHTU.

Ypenu, npofafeHun Uav U3non3eaHu B APYrM Obpxasu, Ce NOKpMBaT OT rapaHumsTa
Ha FRANKE Group B cboTBeTHaTa obpxasa. Obaue ce npunarart orpaHu4eHms, ako
NPOLYKTBLT HE € CepTUdMUMPaH UK ce Npofasa oT otaen Ha Franke B obpxasara, B
KOSTO NPOAYKTHT Ce uanpawia.

OrPAHUYEHUNA HA OTTOBOPHOCTTA HA NMPOU3BOONTENA

FRANKE He HOoCcKM OTrOBOPHOCT 3a LeTH, HAHECEHM Ha XOpa, NPeaMEeTU UN XMUBOTHMU,
npeav3BMKaHun Npsko UM KOCBEHO B Pe3yNTaT Ha HecnadBaHe Ha yka3aHusTa B
PbKOBOACTBOTO 3a ynoTtpeba, 0COBEHO MO OTHOLIEHWE Ha MOHTUPaHe, ekcraoaraums
W NoaapbXKa Ha YCTPOMCTBOTO.

BANMOHOCT HA TAPAHLIUATA

Cnep kpas Ha 24-meceyHns nepuop BCAKO 06CNyXBaHe B CEPBU3EH LIEHTHP BbB
BPb3Ka C PEMOHT WM NOAMSAHA Ha YacTu Ce 3annalla B Mb/ieH pa3Mep OT KWeHTa
cnopea LeHopasnuca Ha ynbaHOMOLeHUs cepsraeH LieHTbp Ha FRANKE.
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B cnyual Ha peMOHT unu noaMsiHa Ha aedekTeH NPOAyKT rapaHuMaTa Ha

PEMOHTUPAHKUS UAW HOBUSA MPOAYKT € BanuaHa eAMHCTBEHO B PaMKUTE Ha

MbpBOHaYanHaTta rapaHumMs Ha ypeaa.

» Ako uckarte na ce cebpkete ¢ FRANKE 3a cepsuaHo obcnyxsaHe, Tpsbsa aa
pasnonarate ¢ kacoBata benexka 1 cnefHata MHGOpMaLms:

- Mopen/cepuneH/npoaykTos Ne

Tasu nHdopmaums Wwe HamepuTe Ha nHpopmaumoHHata Tabena Ha ypena.

- [lata Ha 3akynyBaHe

m CERTIFICADO DE GARANTIA

A FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.314.099/0001-21, com sede na Rua Hellmuth
Miers, n. 800, BR 101 - Km 31, bairro Distrito Industrial, CEP 89.219-512, na cidade
de Joinville, Estado de Santa Catarina, aqui denominada FRANKE, concede garantia
contratual sobre qualquer vicio ou defeito de fabricagao de seus produtos, conforme
0s prazos e as condigdes deste certificado de garantia, mediante as disposi¢coes
que seguem:

1. DAS CONDIGOES DAS GARANTIAS:

1.1. A garantia contratual, embora ndo obrigatoria, é outorgada pela FRANKE, desde
que as condi¢Oes dispostas neste instrumento e nos manuais de instrugéo de

cada produto, que estdo disponiveis no website da FRANKE, sejam integralmente
observadas. A garantia contratual abrange somente vicios ou defeitos do produto
que sejam decorrentes de falha de projeto e/ou fabricagado, estando excluidos todos
0s eventos que nao tenham essa origem, servindo o item 4. deste certificado como
lista exemplificativa de casos de exclusédo de garantia.

1.2. A garantia contratual entra em vigor, em regra, na data de emissao da nota
fiscal do produto ao usuério final, ndo se enquadrando nessa definigdo pessoas
juridicas que adquirem produtos da FRANKE para revenda ou, ainda, aquelas que
adquirem produtos em documento fiscal especifico para uso e consumo. A nota
fiscal é tida como documento indispensavel para solicitagao de atendimento em
garantia.

1.3. As solicitacdes de atendimento em garantia devem ser feitas diretamente a
FRANKE e imediatamente ap0s a constatagao da irregularidade, por meio do e-mail
ks-info.br@franke.com, do telefone 0800 477 3000 ou das assisténcias técnicas
credenciadas a FRANKE, sob pena de perda da garantia.

1.4. As manutencgdes periodicas, preventivas, corretivas e de ajuste, bem como os
procedimentos de higienizagao do produto, conforme condigdes previstas no(s)
manual(is) de instrugao(des) sdo de responsabilidade do CLIENTE e ndo estdo
cobertas por garantia.



1.5. A aplicagdo da garantia contratual e/ou legal condiciona-se a prévia anélise
técnica pela FRANKE ou por estabelecimento credenciado, com a realizagéo de
vistoria e a emissdo, ao final, de laudo atestando a ocorréncia ou ndo de vicio
decorrente de falha de projeto e/ou fabricagéo.

1.6. Sendo constatada, por meio de andlise técnica, a existéncia de vicio coberto
pela garantia contratual e/ou legal, o conserto ou a substituigao das pegas viciadas
por outras iguais ou equivalentes ocorrera sob a responsabilidade da FRANKE e a
seu critério.

1.7. Durante os prazos de garantia contratual e/ou legal indicados no item 2.1 desse
certificado de garantia, estdo cobertas a mao de obra para reparo/conserto e a
substituigdo de pecas e componentes, se constatado evento de responsabilidade
da FRANKE. A substituicdo de pegas e componentes sera priorizada, sendo que o
produto sera substituido por outro igual ou equivalente somente em Ultimo caso,
cabendo essa andlise e decisdo a FRANKE.

1.8. O presente Certificado de Garantia é valido somente para os produtos
comercializados e utilizados no territério brasileiro e adquiridos de forma licita,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

2. DOS PRAZOS DE GARANTIA:

2.1. O usuario do produto de fabricagcdo da FRANKE, disp0e, além do prazo de
garantia contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco dias), de 90 (noventa) dias a
titulo de garantia contratual, totalizando uma garantia de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias ou 1 (um) ano, conforme disposi¢des contidas nos artigos 26, inciso |l
e 50, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2.2. Somente os produtos descritos na primeira pagina, apds a expressao
,CERTIFICADO DE GARANTIA® possuem garantia contratual. Qualquer outro produto
que nao conste da descri¢do, ainda que seja de fabricagdo da FRANKE SISTEMAS
DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., possuira, tdo somente, a garantia legal.

2.3. A reparagdo/substituigao do produto durante o periodo de garantia ndo
prorrogara o periodo originario estipulado no presente termo de garantia e

no manual do produto, salvo se, a reparagdo do produto ocorrer em razdo do
reconhecimento de falha no projeto e/ou fabricagédo pela FRANKE, ocasido em que
0 prazo de garantia contratual sera renovado.

2.4. As pecas de reposicdo e o que envolver a mao de obra atinente a estes
servigos, ainda que o atendimento seja tratado em garantia, gozara, tdo somente,
dos 90 (noventa) dias da garantia legal.

3. REQUISICAO DE ATENDIMENTO EM GARANTIA:

3.1. O CLIENTE que consta identificado na nota fiscal de aquisicdo do produto de
fabricagdo da FRANKE devera estabelecer contato com a FRANKE por meio do
e-mail ks-info.br@franke.com ou do telefone 0800 477 3000 ou, ainda, por meio
de sua rede credenciada, informando as inconsisténcias em seu produto, devendo
fornecer as seguintes informacdes: i) nome da pessoa fisica/juridica; ii)CPF/
CNPJ; iii) endereco; iv) copia da nota fiscal; v) videos e fotos do produto; vi) foto da
etiqueta do produto, a qual contém seu cddigo e ndmero de série.
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3.1.1 Caso o atendimento seja solicitado por pessoa diversa da indicada na nota
fiscal, em se tratando de CLIENTE pessoa fisica ou por pessoa que nao detenha
poderes de administragdo, em se tratando de pessoa juridica, devera ser remetida a
FRANKE, para a continuidade do atendimento, autorizagdo expressa do responsavel
constante da nota fiscal.

3.2 Ap6s a transmissdo dos dados pelo CLIENTE, seré realizada a abertura de
protocolo de atendimento e apreciagao da reclamacgéo pelos colaboradores da
FRANKE.

4. DOS EVENTOS NAO COBERTOS POR GARANTIA:

4.1, Exclui-se da aplicacdo das garantias qualquer inconsisténcia originada por:

4.1, Exclui-se da aplicacdo das garantias qualquer inconsisténcia originada por:
4.1.1. Uso/instalagao anormal e/ou inadequado do produto pelo CLIENTE, inclusive
em sobrecarga ou operagao em tensao fora do especificado, bem como de
comportamento negligente, imprudente ou imperito pelo CLIENTE;

4.1.2. Manutengao incorreta ou auséncia de manutengao regular do produto,
conforme instrugdes contidas no manual, inclusive com a substituicdo de pegas que
apresentem desgaste em razéo da utilizagao;

4.1.3. Auséncia de cuidados e/ou higienizagédo do equipamento com produtos nédo
adequados (ex.: produtos corrosivos), que possam ocasionar manchas, bolhas,
oxidagdo, entre outras anormalidades, desrespespeitando, por consequéncia, as
instrugdes constantes no manual do produto ou em outros documentos da FRANKE
sobre os cuidados necessarios;

4.1.4. Utilizagdo de pecas de reposi¢do, componentes ou acessorios nao originais
e/ou ndo homologados pela FRANKE;

4.1.5. Sobrecarga na rede elétrica ou descargas elétricas;

4.1.6. Casos fortuitos e/ou de forga maior, ambas as situagdes atreladas a eventos
inevitaveis;

4.1.7. Danos provocados pela a¢do de agentes externos, fisicos ou quimicos, como
ferramentas, sobrecarga de peso, produtos de limpeza nao indicados pela FRANKE,
entre outros, mesmo que dentro do prazo de garantia, ndo serdo objeto de reparo
e/ou substituigdo em garantia;

4.1.8. Danos provocados por acidentes, quedas, batidas, armazenamento
inadequado, agdo de agentes da natureza;

4.1.9. Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante
o transporte, quando ndo houver recusa do CLIENTE no ato do recebimento do
produto;

4.1.10. Alteragdo e/ou remocao das etiquetas de identificagao e instrugdo de uso do
produto;

4.1.11. Tentativa ou execucgao (parcial ou total) de instalagéo, desinstalagao,
conserto ou reparo pelo CLIENTE ou por terceira pessoa, sem a observancia das
condigOes previstas no manual do produto;

4.1.12. Desgaste natural do produto ou de suas pegas ou componentes em
decorréncia do uso;
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4.1.13. Modificagdo das caracteristicas originais do produto.

4.1.14. Utilizagdo do produto para finalidade ou em condi¢des diversas de sua
indicacao (exemplo: uso comercial de produtos destinados a utilizagdo doméstica).
4.1.15. Nao apresentacgdo de nota fiscal (NF) ou documento equivalente quando da
solicitagdo de atendimento em garantia a FRANKE;

4.2. A FRANKE né&o arcara com investimentos relativos a instalacé@o ou
desinstalagdo de produtos, sendo essa quantia de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

5. DAS DEMAIS INFORMAGOES.

5.1. Esse Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por
terceiros, inclusive as chamadas “garantias extendidas”, ndo estando nenhuma
sociedade ou pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir Compromissos em
nome da FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA.

5.1.1. No caso de venda de garantia extendida ao CLIENTE, o fornecedor (loja,
revendedor, etc.) que a tiver vendido seré o integral responsavel pelo seu
cumprimento, ndo assumindo a FRANKE qualquer responsabilidade neste sentido.
5.2. A garantia contratual concedida por esse Certificado fica limitada aos reparos
e substitui¢gdes de pecas, componentes e produtos, quando necessario. O mau
funcionamento ou a paralisag@o do produto, em hipdtese alguma ird onerar a
FRANKE por eventuais perdas e danos do cliente, limitando-se a responsabilidade
da FRANKE as condiges estabelecidas nesse Certificado de Garantia.

5.3. A alteragdo ou falta de um componente recomendado anula diretamente

a garantia do conjunto ao qual corresponde indiretamente a de todos aqueles
sistemas que possam ser prejudicados em consequéncia.

5.4. A GARANTIA E VALIDA SOMENTE PARA O CLIENTE QUE CONSTA
IDENTIFICADO NA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO, A QUAL DEVERA SER
APRESENTADA COM OS DEMAIS DOCUMENTOS REQUISITADOS PELA FRANKE,
NOS TERMOS DO ITEM 3.1. DESSE INSTRUMENTO PARA FINS DE COBERTURA
PARA REPARO OU, NA SUA IMPOSSIBILIDADE, SUBSTITUIQ/XO DO PRODUTO, SE
NECESSARIO.

5.5. A FRANKE nao realiza qualquer modalidade de empréstimo de seus produtos,
devendo o CLIENTE, em reclamando de qualquer inconsisténcia, estar ciente de que
ficard impedido de utilizar o produto no periodo em que este, a depender do caso,
for remetido a FRANKE ou Assisténcia Técnica Autorizada até a anélise, emisséo de
laudo técnico e devolugdo na forma combinada entre as partes.

5.6. Caso a FRANKE seja acionada para andlise de suposto vicio do produto e, caso
seja necessario o deslocamento da assisténcia técnica autorizada, esta realizara

a visita ao CLIENTE e, constatado o vicio ou defeito, ndo havera custos relativos a
atuagao do técnico.

5.7. Caso haja a necessidade de deslocamento de técnico de assisténcia técnica
autorizada da FRANKE ou outros atendimentos em que se conclua que ndo se
refere a um vicio ou defeito do produto, caberd ao CLIENTE arcar com os valores
decorrentes do atendimento (ex.: visita técnica, reparo, etc.).
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5.8. Nas localidades servidas por Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE e,

desde que se trate de produto que ndo necessita de mdo de obra especializada
para a instalagdo/desisntalacdo, a entrega do produto a Assisténcia Técnica é de
responsabilidade do CLIENTE, ainda que se trate de atendimento nos prazos de
garantia.

5.9. Nos demais casos (locais nao servidos por Assisténcia Técnica Autorizada
FRANKE ou produtos que demandem de mdo de obra especializada para instalagédo/
desisntalagao), cabera ao CLIENTE acionar, por suas expensas, o servigco da
Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE que for mais proxima/conveniente, para
que seja realizada a remocao do produto e adotados os demais tramites necessarios
ao atendimento.

5.10. A FRANKE colocara a disposi¢cdo dos CLIENTES pecas e componentes pelo
prazo de até 5 (cinco) anos apods o encerramento da fabricagdo/ montagem

do produto, sendo que, dentro do prazo de garantia (contratual ou legal), e nas
hipoteses de constatacdo de vicio ou defeito, a FRANKE arcara com o valor da
substituigdo de pecas e/ou componentes. No caso de necessidade de substituicao
de pecas e/ou componentes apés findo o prazo de garantia (contratual ou legal), ou
no caso de inexisténcia de vicio ou defeito, o custo devera ser arcado pelo CLIENTE.
5.11. Para esclarecimentos adicionais ou outras informagdes, vocé podera entrar em
contato com o SUPORTE TECNICO pelo telefone 0800 477 3000, cujo atendimento
ocorre: i) de segunda a quinta-feira das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 17:30h;

ii) as sextas-feiras das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h, exceto em
feriados ou dias sem expediente na FRANKE, lembrando-se que ha a necessidade
do CLIENTE deter informagdes sobre o modelo, o nimero de série e a Nota Fiscal
de compra do produto para possibilitar o seu atendimento. Caso prefira, o CLIENTE
podera estabelecer contato por meio eletrénico, mediante acesso a érea reservada
no site da FRANKE aos seus CLIENTES: www.franke.com.br/pt/ks/support.html.
5.12. No caso de conflito de informagdes entre manual do produto e o presente
certificado de garantia, quando o assunto se referir a garantia, propriamente,
prevalece o disposto nesse certificado.

H
SCHWEIZ

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fir dieses FRANKE-Gerat betréagt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Mangel innerhalb von 2 Monaten nach
Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,
auf dem der Verkaufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der
Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Geréat wird nur im Privat-Haushalt benutzt.
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- Das Gerat wurde geméaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen geméaB der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.

- Das Geréat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.

- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefiihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verdndert,
geldscht, entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile fir den Kunden

kostenlos reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Geréats besteht nicht lber die

Garantiezeit von 2 Jahren hinaus.

AUSSCHLUSSKLAUSELN

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Grinden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erfullt.

- Der Betrieb des Gerats wurde nachlassig oder fahrlassig durchgefihrt.

- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder
dem Kunden selbst durchgefuhrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile
verwendet.

- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund hoherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgeréat spezifiziert
werden konnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auBenliegende Schlauche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schaden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Mangel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Geréat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Grinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten fir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile Ubernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

GEBIETSAUSDEHNUNG

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch
das Kundendienstnetz gewahrleistet.

Geréte, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie
des Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land. Es gelten
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Einschréankungen, wenn das Produkt nicht zertifiziert ist oder von der juristischen
Person Franke im Land, in das das Produkt verschickt wird, nicht verkauft wird.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN DES HERSTELLERS

FRANKE Gbernimmt keinerlei Haftung fir Schaden an Personen, Eigentum oder
Tieren, die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung
direkt oder indirekt entstehen konnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb
und Wartung des Geréats.

ABLAUF DER GARANTIE

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsatze des Kundendienstes fir
eine Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstdndig vom Kunden zu
zahlen, entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fir den
Fall, dass ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf
das reparierte oder neue Produkt nur so lange wie die urspringliche Garantie auf
das Produkt.

» Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den
Kaufbeleg und folgende Informationen bereit:

- Model-Nr. / Serien-Nr. / Produkt-Nr.
Sie finden diese Informationen auf dem Typenschild auf dem Gerét.

- Kaufdatum

SUISSE

CONDITIONS DE LA GARANTIE
La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de
la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois
qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la
date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement
étre présenté a FRANKE.
La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :
- Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.
- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.
- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.
- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé
par la société FRANKE et seules des pieces détachées FRANKE autorisées
ont été utilisées.
- Le numéro du modéle ou de série sur le produit n’a pas été modifié, effacé,
supprimé ou rendu illisible.
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Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement

les pieces défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de méme valeur
si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont disproportionnés au
regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil
ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces

détachées dans les cas suivants :

- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiére.

- La maintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les pieces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et piéces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.

- Les dommages sur le produit, causés par l'installateur, et les dysfonctionnements
liés a une mauvaise installation.

- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.

En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV

I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire

du pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I'’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné. Cependant, des restrictions s‘appliquent
si le produit n‘est pas certifié ou vendu par le groupe Franke dans le pays ou il est
expédié.

RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions

du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de 'appareil.
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ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client,
et sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation
ou du remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé
ou neuf ne court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

>

Si vous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

N° du modele / N° de série / N° du produit

Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.
Date d’achat

H
SVIZZERA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Questo apparecchio FRANKE & garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla
data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro
2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di
acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice
identificativo del prodotto.

La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

[l dispositivo e utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

Il dispositivo e stato collegato conformemente alle indicazioni del produttore

e alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte le necessarie norme
riguardanti ’energia elettrica.

Il dispositivo e utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite nelle
istruzioni per I'uso.

Tutte le riparazioni sono state effettuate da un centro di assistenza ai clienti della
ditta FRANKE e sono state utilizzate parti di ricambio FRANKE autorizzate.

[l numero di serie o il codice del modello riportati sul prodotto non sono stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira le parti difettose
gratuitamente per il cliente.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore
nel caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione
non siano proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni decade qualsiasi diritto alla riparazione

o alla sostituzione del dispositivo.
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CLAUSOLE DI ESCLUSIONE

La garanzia FRANKE non copre costi di riparazione o di sostituzione di parti di

ricambio nei seguenti casi:

- Le indicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non sono state rispettate.

- Il dispositivo e stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- La manutenzione o la riparazione sono state effettuate da personale non
autorizzato o dal cliente stesso e/0 non sono stati utilizzati parti di ricambio
originali.

- Danni di trasporto o danni dovuti a forza maggiore e/0 a eventi che non possono
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- Le parti che possono essere rimosse, maniglie, lampadine, parti in smalto o
vetro, tubi flessibili esterni, nonché tutti gli componenti e le parti soggette a
usura non rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere
dimostrato che esse presentano difetti di fabbricazione.

- Danni causati al prodotto dall’installatore e anomalie di funzionamento che sono
state provocate da un’installazione non effettuata correttamente.

- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo & collegato.

Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tutti i costi di un intervento di

assistenza e delle parti di ricambio qualora richieda un collaboratore autorizzato del

centro di assistenza.

VALIDITA TERRITORIALE

La presente garanzia € concessa da FRANKE nell’area del paese indicato attraverso
la rete del servizio di assistenza.

Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese. Tuttavia si applicano restrizioni se il prodotto
non & certificato o venduto da Franke nel paese in cui il prodotto & inviato.

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL PRODUTTORE

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali
che possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata
osservanza delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per
quanto riguarda ’installazione, 'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

SCADENZA DELLA GARANZIA

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per la riparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale
carico del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato.
Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul
prodotto riparato o sul nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale
del prodotto.

» Quando si contatta FRANKE per problemi di assistenza, & opportuno tenere a
portata di mano la prova di acquisto e le seguenti informazioni:
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- Cod. modello / N. serie / Cod. prodotto
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.
- Data di acquisto

=...
CESKA REPUBLIKA

ZARUCNI PODMINKY FRANKE, SPOL. S R.O. (DALE POUZE FRANKE)
Zéaruka vyplyvajici z téchto zarucnich podminek je poskytovana pouze kupujicimu
spotrebiteli (dale pouze ,,kupujici“) a jen na vyrobek slouzici k béZnému pouzivani
v domacnosti. Je-li kone€nym zakaznikem podnikatel a pfi uzavfeni kupni smlouvy
je z okolnosti zfejmé, Ze koupé se tyka také jeho podnikatelské €innosti, ma takovy
kupujici pouze zékonna prava z odpovédnosti za vady, ktera pro ného vyplyvaji z
Obcanského zékoniku (déle pouze ,0Z%), a tedy Zadna prava ze zaruky.
Prodévajici poskytuje kupujicimu smluvni zaruku na jakost (déle pouze ,zaruka®)

v trvani dvaceti ¢tyf mésicd, pokud neni Zivotnost vyrobku (resp. jeho soucésti)
krat$i, a to zpravidla od data pfevzeti prodaného vyrobku kupujicimu.

Kupujici ma v ramci takto poskytnuté zaruky pravo na bezplatné, véasné a radné
odstranéni reklamované vady vyrobku, popfipadé - neni-li to vzhledem k povaze
vady (tzn. pficiné i projevu) nedmérné - pravo na vymeénu vadné soucasti vyrobku.

PODMINKY PRO UPLATNENI KAZDEHO PRAVA Z POSKYTNUTE

ZARUKY:

Vyrobek byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s navodem

k obsluze.

VeSkeré zaruéni a jiné opravy nebo Upravy vyrobku byly vzdy provedeny vyhradné
smluvnim servisnim partnerem (déle pouze SSP).

Kupujici pfi reklamaci vady vyrobku predloZi fadny nakupni doklad a zaroven (v
pfipadé Ze je k takovému vyrobku vydavan) Fadné vyplnény zéruéni list.

ovéreni existence reklamované vady, véetné odpovidajiciho vyzkouSeni (popf.
demontéZe) vyrobku, a to v provozni dob& SSP.

KaZdé pravo ze zaruky je nutno uplatnit v SSP bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do konce zaruéni doby smluvni zéruky, jinak pravo zanika.

SSP posoudi opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne

0 zpUsobu Feseni reklamace. Kupujici je povinen poskytnout SSP soucinnost
potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéfeni
existence reklamované vady i k zarucni opravé vyrobku.

Prodejce je opravnén (v souladu s ujednénimi mezi nim a spole&nosti FRANKE)
misto zaruéni opravy (resp. vymény vadné soucéasti vyrobku) vyménit reklamovany
vyrobek za jiny (stejny, novy a bezvadny) vyrobek.
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Béh Ihiit pro uplatnéni prév z vadného pInéni ani béh zaruéni doby poskytnuté zaruky
se pfi uplatnéni a realizaci prav kupujiciho ze smluvni zaruky nestavi.

Po provedeni zaruéni opravy je SSP povinen vydat kupujicimu Citelnou kopii
servisniho listu. Servisni list slouZi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve
vlastnim z&jmu kupujiciho pfed podpisem servisniho listu zkontrolovat jeho obsah a
kopii servisniho listu peclivé uschovat.

Jestlize nebude reklamovana vada zjisténa nebo nejde-li o vadu, za kterou
prodévajici odpovida, ¢i neposkytne-li kupujici SSP shora uvedenou potfebnou
soucinnost, je kupujici povinen nahradit FRANKE, prodavajicimu i SSP veSkeré
pfipadné naklady a vydaje, které jim v souvislosti s tim vznikly.

Zaruka vyplyvajici ze zaruénich podminek plati pouze na Gzemi Ceské republiky.
Pokud dany produkt neni v zemi, do které se odesila, certifikovany nebo prodévany
zastupcem firmy Franke, plati pro néj urcitd omezeni.

TATO ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

Opotrebeni nebo poskozeni vyrobku, vé. poskozeni zplsobeného poruchami

v elektrické ¢i jiné siti, pouZitim nevhodnych néplini, nevhodnymi provoznimi
podminkami, znecisténim vyrobku, jeho nedostateénou Gdrzbou aj.

Projevy nebo nedostatky vyvolané plisobenim pfirodnich nebo vnéjsich vlivd,
Zivelnich udalosti, rusivych elektromagnetickych vlivi apod.

Ukony potiebné v ramci tdrzby, &isténi, revize, sefizeni &i kontroly vyrobku.
Pfipadné nedostatky parametru vyrobku neuvedeného v jeho technické dokumentaci.
Upravy anebo jakékoli jiné zésahy do vyrobku provedené kymkoli jinym nez SSP
nebo FRANKE.

Vyrobek pouZity k jakémukoli jinému Gcelu nez k béZznému pouzivani v domacnosti
(napf. k podnikatelskym, soutéznim &i jinym Gcellm, predstavujicim zvySené zatiZeni
vyrobku apod.).

Nahradni dily, sou€astky a souéasti pouzité pfi jakékoli opravé anebo Upravé
vyrobku.

Pfipady vad vyrobku, vyplyvajici z ustanoveni § 2103, § 2116, § 2167 &i § 2170 OZ.
Témito zaruc¢nimi podminkami ani poskytnutim zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou
dotéena prava kupujiciho plynouci z konkrétnich ustanoveni obecné zévaznych
pravnich predpis(, které se vazi ke koupi vyrobku.

VYPRSENI ZARUKY:

Po uplynuti 24-mési¢ni zaru¢ni IhGty musi zdkaznik uhradit v pIné vysi vSechny
opravy nebo vymény soucéasti, o které poZada SSP. Ceny jsou urovany ceniky SSP
spole¢nosti FRANKE. V pfipadé opravy nebo vymény vadného produktu plati zaruka
na opraveny nebo novy produkt pouze po stejnou dobu jako plivodni zaruka na
produkt.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI VYROBCE:
Spole&nost FRANKE nepfijiméa odpovédnost za Zadnou djmu na osobéach, majetku
nebo zviratech, ktera vznikla pfimo ¢i nepfimo v disledku nedodrzovani pokyn
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uvedenych v névodu k obsluze, zejména pokynd tykajicich se montéze, obsluhy a
Udrzby zafizeni.
Zarucni, popr. pozarucni opravu Ize podat také pres on-line portal www.franke-servis.cz

FRANKE, SPOL. S R.0., KOLBENOVA 17, 190 00, PRAHA 9

E DEUTSCHLAND

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fir dieses FRANKE-Gerat betréagt die Garantie auf Herstellungsfehler 2 Jahre

ab Kaufdatum. Der Kunde muss alle Méngel innerhalb von 2 Monaten nach

Feststellung FRANKE mitteilen. FRANKE ist immer der Kaufnachweis vorzulegen,

auf dem der Verkaufer und das Kaufdatum angegeben sind, zusammen mit der

Produktidentifikationsnummer.

Die Herstellergarantie wird nur unter folgenden Bedingungen gewahrt:

- Das Geréat wird nur im Privat-Haushalt benutzt.

- Das Gerat wurde geméaB den Anweisungen des Herstellers angeschlossen und
alle erforderlichen Energievorschriften wurden beim AnschlieBen geméaB der
mitgelieferten Betriebsanleitung eingehalten.

- Das Geréat wird nur gemaB der Anweisungen in der Betriebsanleitung benutzt.

- Alle Reparaturen wurden von einem autorisierten Kundendienst-Center der Firma
FRANKE ausgefiihrt und es wurden autorisierte FRANKE-Ersatzteile benutzt.

- Die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt wurde nicht verdndert,
geldscht, entfernt oder auf andere Weise unlesbar gemacht.

Wahrend der Garantielaufzeit wird FRANKE fehlerhafte Teile fir den Kunden

kostenlos reparieren oder ersetzen.

FRANKE hat das Recht, das fehlerhafte Gerat zum selben Wert zu ersetzen, wenn

Fehler wiederholt auftauchen oder wenn die Reparaturkosten in keinem Verhaltnis

zum Warenwert stehen.

Ein Anspruch auf Reparatur oder Ersatz des Geréats besteht nicht lber die

Garantiezeit von 2 Jahren hinaus.

AUSSCHLUSSKLAUSELN

Diese FRANKE-Garantie deckt keine Reparatur- oder Ersatzteilkosten aus folgenden

Grunden:

- Die Betriebs- und Wartungsanweisungen aus der mitgelieferten Betriebsanleitung
wurden nicht erfillt.

- Der Betrieb des Gerats wurde nachldssig oder fahrléssig durchgefihrt.

- Die Wartung oder Reparatur wurde von einer nicht autorisierten Person oder dem
Kunden selbst durchgefihrt und/oder es wurden keine Originalersatzteile verwendet.
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- Durch Transportschaden oder Schaden aufgrund héherer Gewalt und/oder durch
Ereignisse, die nicht als Herstellungsfehler an dem Haushaltsgerat spezifiziert
werden konnen.

- Teile, die entfernt werden konnen, Griffe, Glihbirnen, Teile aus Emaille oder Glas,
auBenliegende Schlduche sowie alle Komponenten und VerschleiBteile fallen
nicht unter diese Garantie, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass sie
Herstellungsfehler aufweisen.

- Schéden, die durch den Installateur am Produkt verursacht wurden und
Betriebsstorungen,die durch falsche Installation verursacht wurden.

- Mangel an den Systemen und Anlagen, mit denen das Gerat verbunden wird.

Wenn die oben genannten Griinde vorliegen, muss der Kunde alle Kosten flir einen

Service-Einsatz und alle Ersatzteile ibernehmen, wenn er einen autorisierten

Mitarbeiter der Service-Zentrums anfordert.

GEBIETSAUSDEHNUNG

Diese Garantie wird von FRANKE auf dem Gebiet des benannten Landes durch

das Kundendienstnetz gewahrleistet.

Gerate, die im Ausland verkauft oder benutzt werden, fallen unter die Garantie

des Unternehmens der FRANKE-Gruppe im entsprechenden Land. Es gelten
Einschrankungen, wenn das Produkt nicht zertifiziert ist oder von der juristischen
Person Franke in dem Land, in das das Produkt verschickt wird, nicht verkauft wird.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN DES HERSTELLERS

FRANKE Ubernimmt keinerlei Haftung flir Schdden an Personen, Eigentum oder
Tieren, die infolge einer Nichtbeachtung der Anweisungen in der Betriebsanleitung
direkt oder indirekt entstehen kdnnen, besonders hinsichtlich Installation, Betrieb
und Wartung des Geréts.

ABLAUF DER GARANTIE

Nach Ablauf der 2 Jahre Garantielaufzeit sind alle Einsétze des Kundendienstes fir
eine Reparatur und/oder einen Ersatz von Komponenten vollstandig vom Kunden zu
zahlen, entsprechend der Tarife des autorisierten FRANKE-Kundendienstes. Fir den
Fall, dass ein fehlerhaftes Produkt repariert oder ersetzt wird, gilt die Garantie auf
das reparierte oder neue Produkt nur so lange wie die urspriingliche Garantie auf
das Produkt.

» Wenn Sie Kontakt zu FRANKE im Servicefall aufnehmen, halten Sie den
Kaufbeleg und folgende Informationen bereit:

- Model-Nr. / Serien-Nr. / Produkt-Nr.
Sie finden diese Informationen auf dem Typenschild auf dem Geréat.

- Kaufdatum
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m KONGERIGET DANMARK

GARANTIBETINGELSER

Garantien omfatter produktionsfejl pa dette FRANKE-produkt i henhold til kebeloven

fra kgbsdatoen. Kunden skal oplyse FRANKE om alle fejl inden for to maneder

efter, fejlen konstateres. FRANKE skal altid have forevist kabsdokumentation

med angivelse af oplysninger om forhandler/szlger, kgbsdato samt

produktidentifikationsnummer.

Producentens garanti ydes alene pa falgende betingelser:

- Enheden anvendes kun i en privat husstand.

- Enheden er tilsluttet i henhold til producentens instrukser, og alle vaesentlige
tilslutningsforskrifter blev efterlevet, da enheden blev tilsluttet i henhold til den
medfalgende brugsanvisning.

- Enheden anvendes alene i henhold til anvisningerne i brugsanvisningen.

- Alle reparationer er udfert af et autoriseret FRANKE-kundeservicecenter, og der
er anvendt originale reservedele fra FRANKE.

- Modelnummeret eller serienummeret pa produktet er ikke blevet aendret, slettet,
fjernet eller pa anden made gjort ulaeseligt.

| lobet af garantiperioden vil FRANKE enten reparere eller udskifte de defekte dele

for kunden uden beregning.

FRANKE er berettiget til at udskifte den defekte enhed med en anden

enhed af samme veerdi, hvis fejlen opstar gentagne gange, eller hvis

reparationsomkostningerne ikke star i forhold til varens veerdi.

Kunden er ikke berettiget til reparation eller udskiftning af enheden ud over

garantiperioden pa to ar.

ANSVARSFRASKRIVELSE

Denne FRANKE-garanti omfatter ikke omkostninger til reparation eller reservedele,

der er forarsaget af falgende:

- Brugsanvisningen eller vedligeholdelsesinstruktionerne i den leverede manual er
ikke blevet fulgt.

- Enheden er blevet betjent pa en uagtsom eller groft uagtsom made.

- Vedligeholdelsen eller reparationen blev foretaget af en ikke-autoriseret monter
eller af kunden, og/eller der er ikke anvendt originale reservedele.

- P& grund af transportskade eller skade som falge af force majeure og/eller
haendelser, der ikke kan betragtes som en fabrikationsfejl pa enheden.

- Dele, der kan fjernes, handtag, paerer, emalje- eller glasdele, eksterne slanger og
alle komponenter og sliddele er ikke omfattet af denne garanti, medmindre det
kan dokumenteres, at de har en produktionsfejl.

- Skade pa produktet, der er forarsaget af montaren, samt driftsfejl, der skyldes
forkert installation.

- Fejl pa systemer og armaturer, som enheden har veeret tilsluttet.
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| disse tilfeelde skal kunden betale fuld pris for alle servicetilkald og reservedele,
hvis kunden anmoder om servicebeseg af en autoriseret monter fra FRANKEs
kundeservice.

DZAKNINGSOMRADE

Denne garanti ydes af FRANKEs kundeservice i det pdgaeldende lands omrade.
Enheder, der selges eller anvendes i andre lande, er omfattet af garantien ydet af
det pageeldende selskab i FRANKE-koncernen i det pageaeldende land. Dog geelder
der restriktioner, hvis produktet ikke er certificeret eller solgt af Franke i det land,
hvor produktet sendes til.

PRODUCENTENS ANSVARSBEGRZANSNINGER

FRANKE patager sig intet ansvar for skade pa personer, ejendom eller dyr, der direkte
eller indirekte skyldes manglende overholdelse af anvisningerne i brugsvejledningen,
navnlig med hensyn til installation, drift og vedligeholdelse af enheden.
GARANTIENS UDL@B

Efter udlgb af garantiperioden pa to ar skal kunden betale for alle henvendelser til
kundeservice, der vedrarer reparation eller udskiftning af komponenter, i henhold til
FRANKEs prisliste. Hvis et defekt produkt repareres eller udskiftes, gaelder garantien
for det reparerede eller nye produkt kun samme periode, som den oprindelige
garanti omfattede.

Nar du kontakter FRANKEs kundeservice, skal du kunne fremvise
kgbsdokumentation og have falgende oplysninger klar:

- Model/serie/produktnr.

Du finder disse oplysninger pa enhedens typeskilt.

- Kebsdato

E ESPANA

TERMINOS DE LA GARANTIA

La garantia por defectos de fabricacion de este aparato de la marca FRANKE es

de 2 afios a partir de la fecha de compra. El cliente tiene que informar a FRANKE

de cualquier fallo en un plazo méximo de 2 meses desde su constatacion. Siempre

se entregard a FRANKE la prueba de compra en la que aparezcan reflejados

el vendedor / minorista, la fecha de compra y el nimero de identificacion del

producto.

La garantia del fabricante solo se aplicara si se cumplen las siguientes condiciones:

- Elaparato solo se usa en una vivienda particular.

- El aparato se ha conectado siguiendo las instrucciones del fabricante y
conforme a la reglamentacion energética vigente, siguiendo las instrucciones de
funcionamiento que se entregan.
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- El aparato se usa segln las instrucciones contenidas en el manual de
instrucciones de funcionamiento.

- Todas las reparaciones se realizan por un Servicio de Asistencia Técnica oficial
y se usan Unicamente repuestos originales FRANKE.

- El'ndmero de serie 0 modelo indicado en el producto no ha sido modificado,
borrado o quitado, ni es ilegible por otras razones.

Durante el periodo de garantia, FRANKE reparara o sustituiré las piezas defectuosas

de manera gratuita para el cliente.

FRANKE se reserva el derecho de sustituir el aparato defectuoso por uno de mismo

valor si los defectos surgen de manera recurrente o si los costes de reparacién

no guardan relacion con el valor del producto.

No existira derecho a reparacion ni sustitucion del dispositivo una vez transcurrido

el periodo de garantia de 2 afios.

CLAUSULAS DE EXCLUSION
Esta garantia de FRANKE no cubre los costes de reparacién o repuestos derivados de:
- Elincumplimiento o la inobservancia de las instrucciones de funcionamiento
0 mantenimiento incluidas en el manual.
- Eluso del producto de manera negligente o temeraria.
- Larealizacién de tareas de mantenimiento o reparacién por parte de personal
no autorizado o por parte del clientey / o el uso de recambios no originales.
- Dafios por transporte o dafios por causas de fuerza mayory / o eventos que
no puedan especificarse como defectos de fabricacién del aparato.
- Piezas que pueden extraerse, tiradores, bombillas, piezas de cristal o esmalte,
tubos externos, componentes y piezas de desgaste que no estén cubiertos
por la garantia, a menos que pueda probarse que tienen defectos de fabricacién.
- Dafios en el producto causados por el instalador y/o fallos de funcionamiento
causados por una instalacion incorrecta.
- Defectos en los sistemas y accesorios con los que el aparato estuviera unido.
En todos estos supuestos que el cliente debera abonar la totalidad de los servicios
y las piezas de repuesto solicitados al Servicio de Asistencia Técnica oficial.

EXTENSION DEL AREA

FRANKE cubre esta garantia en el &rea del pais indicado con su red de Servicios de
Asistencia Técnica oficiales.

Los aparatos vendidos o utilizados en otros paises estan cubiertos por la garantia
de la empresa FRANKE Group del pais en cuestién. Sin embargo, se aplican
restricciones si el producto no esté certificado o no ha sido vendido por la entidad
Franke en el pais donde se envia.

LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE
FRANKE no acepta ningln tipo de responsabilidad por dafios personales, materiales
0 a animales resultantes de forma directa o indirecta de la inobservancia de las
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instrucciones incluidas en el manual de funcionamiento, en especial en lo que
respecta a la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento del aparato.

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA GARANTIA

Una vez finalizado el periodo de garantia de 24 meses, todos los trabajos solicitados
al Servicio de Asistencia Técnica oficial para reparaciones o sustitucion de
componentes seran abonados en su totalidad por el cliente, segln la lista de precios
del Servicio de Asistencia Técnica autorizado de FRANKE. En caso de reparacién

o sustitucion de un producto defectuoso, la garantia se aplica al producto nuevo o
reparado por un plazo igual al de la garantia original del producto.

Para solicitar cualquier intervencién al Servicio de Asistencia Técnica oficial de
FRANKE, adjunte por favor la factura de compra e indique la siguiente informacion:
- Modelo / serie / N® de producto

Encontrara esta informacion en la placa identificativa del dispositivo.

ﬂ SUOMEN TASAVALTA

TAKUUEHDOT

Talle FRANKE-laitteelle annetaan kahden vuoden takuu valmistusvirheiden

osalta ostopaivasta lahtien. Asiakkaan taytyy ilmoittaa FRANKEIle kaikista

vioista kahden kuukauden kuluessa niiden toteamisesta. FRANKElIle taytyy aina

toimittaa ostotodistus, josta kay ilmi toimittaja/jalleenmyyja, ostopéiva ja tuotteen

tunnusnumero.

Valmistajan takuu mydnnetaan vain seuraavien ehtojen mukaisesti:

- laitetta kdytetaan vain kotitalouksissa

- laite on asennettu valmistajan ohjeiden mukaan ja kaikkia pakollisia
energiasaannoksia on noudatettu, kun laite on asennettu toimitukseen sisaltyvan
kayttoohjeen mukaan

- laitetta kaytetaan vain kayttdohjeen mukaisesti

- kaikki korjaukset teetetdan valtuutetussa FRANKE-asiakaspalvelukeskuksessa ja
kayttamalla alkuperaisia FRANKE-varaosia

- tuotteen malli- tai sarjanumeroa ei ole muutettu, pyyhitty pois, poistettu tai tehty
muuten lukukelvottomaksi.

Takuuajan aikana FRANKE korjaa tai vaihtaa vialliset osat asiakkaalle maksutta.

FRANKEIla on oikeus vaihtaa viallinen laite samanarvoiseen laitteeseen, jos viat

toistuvat tai korjauskustannukset eivat ole suhteessa tavaran arvoon.

Laitteen korjaamista tai vaihtamista ei voi vaatia kahden vuoden takuuajan jalkeen.

RAJOITUSLAUSEKKEET

Tama FRANKE-takuu ei kata korjaus- tai varaosakustannuksia, jotka johtuvat
seuraavista syista:

- kayttoohjeen kaytto- tai huolto-ohjeita ei ole noudatettu
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- laitetta on kaytetty huolimattomasti tai torkean huolimattomasti

- laitteen huollon tai korjauksen on tehnyt valtuuttamaton henkild tai asiakas itse
ja/tai alkuperéisia varaosia ei ole kadytetty

- kuljetusvaurio tai ylivoimaisesta esteesta ja/tai sellaisista tapahtumista johtuva
vaurio, joita ei voi pitaa laitteen valmistusvikoina

- osat, joita ei voi irrottaa, kahvat, hehkulamput, emali- tai lasiosat, ulkoiset letkut
seka kaikki komponentit ja kuluvat osat eivat ole tdman takuun kattamia, paitsi
jos niiden viat voidaan osoittaa valmistusvioiksi

- tuotteen vauriot ovat asentajan aiheuttamia ja kayttohairiot johtuvat vaarasta
asennuksesta

- laitteeseen kytkettyjen jarjestelmien ja varusteiden viat.

Taman vuoksi asiakkaan taytyy tallaisissa tapauksissa vastata kaikista

huoltopalvelu- ja varaosamaksuista, jos asiakas pyytaa valtuutettua huoltohenkiloa

asiakaspalvelukeskuksesta.

ALUEEN LAAJUUS

FRANKE myontaa taman takuun nimetyn maan alueelle asiakaspalveluverkostonsa
kautta.

Muissa maissa myydyt tai kaytetyt laitteet ovat FRANKE-konsernin kyseisen maan
yrityksen takuun kattamia. Tuotetta koskevia rajoituksia voi olla voimassa, jos tuote
ei ole Franken virallisesti hyvaksyma tai myyma maassa, jonne tuote on toimitettu.

VALMISTAJAN VASTUUNRAJOITUKSET

FRANKElIla ei ole minkaanlaista vastuuvelvollisuutta henkildihin, omaisuuteen
ja eldimiin kohdistuvista vahingoista, jotka johtuvat suorasti tai epasuorasti
kayttoohjeessa olevien, etenkin asennukseen, kayttoon ja huoltoon liittyvien,
ohjeiden noudattamatta jattamisesta.

TAKUUN PAATTYMINEN

Kun kahden vuoden takuuaika on paattynyt, asiakkaan taytyy maksaa kokonaan
kaikki asiakaspalvelun tarjoamat komponenttien korjaus- tai vaihtopalvelut
valtuutetun FRANKE-asiakaspalvelun hinnastojen mukaan. Jos viallinen tuote
korjataan tai vaihdetaan uuteen, takuu koskee korjattua tai uutta tuotetta vain
saman ajan, minka tuotteen alkuperdinen takuu kestaa.

» Jos asiakas haluaa ottaa yhteyttd FRANKEen huoltopalvelujen saamiseksi,
asiakkaan taytyy toimittaa ostokuitti ja seuraavat tiedot:

- malli-/sarja-/tuotenumero,

nama tiedot ovat laitteen tyyppikilvessa

- ostopaiva.
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E FRANCE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La garantie constructeur sur cet appareil FRANKE court pendant 2 ans a compter de

la date d’achat. Le client doit communiquer a FRANKE les défauts dans les 2 mois

qui suivent leur constatation. Le justificatif d’achat, mentionnant le vendeur et la

date d’achat, ainsi que le numéro d’identification du produit, doit systématiquement

8tre présenté a FRANKE.

La garantie du fabricant ne s’applique qu’aux conditions suivantes :

- Lappareil sert uniqguement a un usage domestique.

- Lappareil a été raccordé dans le respect des instructions du fabricant, données
dans le mode d’emploi fourni, et de la réglementation énergétique applicable.

- Lappareil est utilisé conformément aux instructions du mode d’emploi.

- Toutes les réparations ont été effectuées par un centre de SAV autorisé par la société
FRANKE et seules des piéces détachées FRANKE autorisées ont été utilisées.

- Le numéro du modele ou de série sur le produit n’a pas été modifi¢, effacé,
supprimé ou rendu illisible.

Pendant la durée de la garantie, FRANKE répare ou remplace gratuitement les pieces

défectueuses.

FRANKE a le droit de remplacer I'appareil défectueux par un appareil de méme valeur

si des défauts se reproduisent ou si les frais de réparation sont disproportionnés au

regard de la valeur de la marchandise.

Au-dela des 2 ans de garantie, ce droit a réparation ou remplacement de I'appareil

ne s’applique plus.

CLAUSES D’EXCLUSIONS

La présente Garantie FRANKE ne couvre pas les colts de réparation ou de pieces

détachées dans les cas suivants :

- Les instructions d’utilisation et de maintenance, stipulées dans le mode d’emploi
fourni, n’ont pas été suivies.

- Lappareil a été utilisé avec négligence, accidentelle ou grossiere.

- La maintenance ou la réparation a été effectuée par une personne non autorisée
ou par le client lui-méme et/ou les piéces détachées utilisées ne sont pas
d’origine.

- Dommages sur I'appareil ménager dus au transport ou a une catastrophe
naturelle et/ou dus a des événements qui ne sont pas du fait du fabricant.

- Les pieces amovibles, telles que les poignées, les ampoules, les pieces en émail
ou en verre, les flexibles externes, ainsi que tous les composants et pieces
d’usure ne sont pas couverts par la garantie, sauf s’il est prouvé qu’ils présentent
des défauts de fabrication.

- Les dommages sur le produit, causés par l'installateur, et les dysfonctionnements
liés a une mauvaise installation.
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- Les défauts concernant les systemes et installations auxquels I'appareil est relié.
En présence des motifs susmentionnés, le client doit prendre en charge tous

les colts du service et des pieces détachées s’il demande au centre de SAV
I’intervention d’un collaborateur autorisé.

ZONE D’APPLICABILITE

Cette garantie est accordée par FRANKE, via son réseau de SAV, sur le territoire du
pays mentionné.

Les appareils vendus ou utilisés a I’étranger tombent sous la garantie de I’entreprise
du groupe FRANKE dans le pays concerné. Cependant, des restrictions s‘appliquent
si le produit n‘est pas certifié ou vendu par le groupe Franke dans le pays ou il est
expédié.

RESTRICTIONS DE RESPONSABILITE DU FABRICANT

FRANKE ne pourra étre tenu responsable des dommages aux personnes, animaux
et matériels liés, directement ou indirectement, au non-respect des instructions

du mode d’emploi, en particulier en termes d’installation, d’utilisation et de
maintenance de I'appareil.

ECHEANCE DE LA GARANTIE

Au bout des 2 ans de la garantie, toutes les interventions du SAV pour une
réparation et/ou le remplacement de pieces sont a la charge exclusive du client, et
sont facturés aux tarifs du SAV FRANKE autorisé. Dans le cas de la réparation ou du
remplacement d’un produit défectueux, la garantie sur le produit réparé ou neuf ne
court que jusqu’a la date d’échéance de la garantie d’origine.

» Sivous contactez FRANKE pour une intervention, préparez le justificatif d’achat
et les informations suivantes :

- N° dumodéle / N° de série / N° du produit
Ces informations sont mentionnées sur la plaque constructeur sur I'appareil.

- Date d’achat

R
EAAHNIKH AHMOKPATIA

OPOI EfTYHXZHX

H eyyunon yio Ta KATAOKEUAOTIKG EAQTTWHOTA TNC Tapouoac ouokeurc FRANKE ioxuel
yio 2 €70 amd TNV nepopnvia ayopag. O meAdTnc odeilel va mAinpodopei Tnv FRANKE
OXETIKA e OAD TO EAATTWHOTA WG Kal 2 prjveg omo Tnv ayopd. H FRANKE mpemel

va hopBavel mavTa TNy amodeign ayopdc mou dnAwvel To onpeio mwAnong/Aavikng
TWANONG, TNV NUEPOUNVia ayopac Kail Tov apiBuo avayvwpeiong Tou TTPoiovToC.

H eyylnon Tou KOTOOKEUQOTH) 10XUEI HOVO UTIO TIC akOAoUBEC GUVONKEC:

- H ouokeur| xpnolyoTolgiTal OVo o€ Eval IBIWTIKO VOIKOKUPIO.
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- H ouokeur| eykaTaoTaOnke cUdwva pe TIC 0dnyieg TOU KOTAOKEUOOTN KOl 08
oupPOPdWoN TMPOS BAOUC TOUC AMAPGITNTOUC KAVOVIOUOUC EVEPYEIAKNG omOdoong
oupdwva e TIC TTapexoUevec odnyieg xpriong.

- H ouokeur| xpnoigotoleital Jovo oUPdwVa e TIC 0dnyieg TTOU TTOPEXOVTAI OTIC
odnyieg xprong.

- OAeC 01 eMOKEUEC TIPAYHATOTIOIOUVTAI OTTO £Val €E0UCIODOTNHEVO KEVTPO
efunnpeTnonc meAatwv TNG FRANKE kol xpnoipomoriotvTol avtaAlokTika Tng FRANKE.
- O apIBuoOC HovTEAOU 1) 0 OIPIAKOC GPIBPOC TTAVW OTO TPOTOV dev TpoTTOTOINONKE,
dlaypadnke, adaipednke 1) Eyive SUCAVAYVWOTOG e AN TPOTTO.

Katd 11 d1apkela Tng mepiddou eyyunong, n FRANKE Oa emokeudoei fy o
OVTIKATAOTNOE! TO EAATTWHATIKA eEQPTHUATA VIO TOV TIEAGTN XWPIC XPEWON.

H FRANKE £xel To SIKQiwlUO VO GVTIKOTAOTAOE! TNV EAOTTWHATIKY GUOKEUN Je Hia
id10¢ aiac, av n BAARN oupBaivel kat emavaAnwn 1 av 1o £€oda emokeunc dev
oxeTiCovTal pe TNV aia Twv MPOoIOGVTWY.

Aev uTtaipxe! Kaveva SIKAIwHG ETTIOKEUNC ) AVTIKATAOTACONC TNC OUOKEUNG TTEPA OTTO
TNV mepiodo eyyunang Twv 2 ETwV.

PHTPEX AMMOKAEIZMOY

H mapoUoa eyyunon tng FRANKE dev kaAUmTel T €000 €TIOKEUNC 1) AVTAANOKTIKWY
TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TOUG akOAOUBOUG AdyoUG:

- Aev Tnprdnkav ol 0dnyieg Xpnong n cuvTHENONG oo To TTAPEXOHUEVO gyXelpidIo.

- H ouokeur| AeitoupyoUoe pe aper Xelpiopo 1) ue urepBoAIKa akaTdAANAo TpoTO.

- H ouvTnpnon n n emokeur| mpayyaTomomonke amod eva pn e£ouciodoTnPEVO ATOUO
1 Tov eAGTN 1)/Kal OV XpNoIHoToINBNKav aubevTIKA oVTAAAGKTIKA.

- E€auTiag prog BAGRNG kaTd T peTadopd 1 BAGBNG TOU TPOEKUWE aTd AvVwTEPQ

Bia r)/Kal TePIOTOTIKA TTOU OEV UTTOPOUV VA TTIPOGSI0PIOTOUV WG KATAGKEUAOTIKY
€AATTWHATA TNG OUCKEUNC.

- AVTaAAOKTIKG TTOU adaipolvTal, OTTWE XePOUAID, AAUTITAPEG, EUAVIE 1} YUAAIVO
péEpn, eEwTepIKol OWANVEC Kal OAG Ta eEapTAUATA Kol GOeipoueva UEpn dev
KOAUTITOVTOI ammd TNy Apouoa eyyUnaon, eKTOC Ki v uropei va amodeixOei OT1 Exouv
KOTOOKEUOOTIKA EAATTWHATA.

- BAGBec mou mpokahoUvTal OTO TIPOIOV OO TOV EYKOTOOTATN KOI OGAAATA
AEITOUPYIOC TTOU TIPOKGAOUVTAI OTTO AAVOOGUEVN EYKATAOTAOT.

- EAOTTWUOTO GTON GUOTHHOTA KOl T EEQPTAUOTA e TO oTToial GUVOEETAI N GUCKEUT).
0 meAaTtng odeilel va mAnpwvel Ta £€0da 0ToI00ONTOTE TNAEPWVIKNC £EUTTNPETNONC
KO TwV AVTAANOKTIKWY, OTNV TIEPITITWAN TTOU OmaITEITAl amd TO KEVTPO eEUTNPETNONG
meAOTWV €Vag €€0UaI000TNHEVOG UTTGAANACC.

OPIOGETHZH MEPIOXHZX

H mapoUoa eyyunon amo Tn FRANKE 1oxUel yia Tnv iepioxn Tng dnAwbeioag xwpag
OT0 TO OIKTUO EEUTINPETNONG TTEAGTWY.

JUOKEUEC TTOU TTWAOUVTAI 1) XPNOILOTOIoUVTAl 8 AAAEC XWPES, KAAUTITOVTAI OTTIO
TNV eyyunon Tou opihou FRANKE Group company oTnv avTioTolxn xwpea. QoTdoo,
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I0XUOUV TIEPIOPICHOI av TO TTpoioV dev eival ToToToINuéEVO 1} dev TWAEITOI ATTO TNV
eTalpeia Franke oTn xwpo 0TnV omoia amooTEAAETAI TO TIPOIOV.

MEPIOPIZMOI EYOYNHZ TOY KATAZKEYAXTH

H FRANKE dev amodexeTal Kapio amoAUTwg eubuvn yia {NUIEG 08 avOpwTIOUG,
1010KTNOIO 1) (WO TIOU TIPOKANONKOV GUECA 1) EPUECA WG ATMOTEAECUA TNG HN
ouppopdwang mpoc TIc odnyiec xprionc Tou eyxeipidiou, 1d1aiTepa GO0V adopd oTNV
EYKATOOTAON, ASITOUpPYIaA KAl GUVTAPNON TNG CUOKEUNG.

AH=H THX EFTYHXHX

MeTa To MEPAC TNG 24unvnc epIodou eyyunong, OAeC ol TNAEDWVIKEC KA OEIC
oTNV €EUTTNPETNON TIEAATWY VIO ETIOKEUN 1} AVTIKATAGTAON £E0PTNUATWY,

TEEME! va KAAUTITOVTOI QIO TOV TIEAATN, OUUGWVA e TOUG TIHOKOTAAGYOUC TNG
efoualodotnuevng efurmpétnonc mehatwy Tng FRANKE. Ze mepinTwaon mou eva
eAaTTWHOTIKO TPOIOV emoKkeuadeTal 1) avTikabioTaTal, n eyyunon 10xUel yio T0
ETMOKEUACHEVO ) TO VEO TTPOTOV POVO yIa TNV id1a XPOVIKN) TIepiod0 TNG GUBEVTIKNGC
£yyUnaong Tou mpoidvToq.

Av emBupeite va emkoivwvnoeTe e T FRANKE via TnAedwvikr e€utnpéTnon, a
TPETE! va EXeTE TNV amddeIEn ayopdc Kal To akdAouba aTolxela:

- Ap. povtehou/oelpiakd ap./ap. TPOTOVTOC

Oa Bpeite AUTEC TIC TANPOdOPIEG GTNV ETIKETA TNC CUOKEUNG.

- Huepounvia ayopag

ITALIA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Questo apparecchio FRANKE & garantito per difetti di fabbricazione per 2 anni dalla

data di acquisto. Il cliente deve comunicare a FRANKE tutti gli eventuali difetti entro

2 mesi dal momento in cui essi sono appurati. Fornire sempre a FRANKE la prova di

acquisto sulla quale sono indicati il venditore e la data di acquisto, insieme al codice

identificativo del prodotto.

La garanzia del produttore & concessa nelle seguenti condizioni:

- Il dispositivo sia utilizzato unicamente in ambito domestico privato.

- |l dispositivo sia stato collegato da tecnici specializzati conformemente alle
indicazioni del produttore e alle istruzioni per I'uso fornite, nel rispetto di tutte
le necessarie norme riguardanti le operazioni di installazione e collegamento
dell’apparecchiatura alle reti elettriche, idriche e gas.

- Il dispositivo sia utilizzato unicamente come descritto nelle indicazioni fornite
nelle istruzioni per I'uso.

- Tutte le riparazioni siano state effettuate da un centro assistenza autorizzato
FRANKE e siano state utilizzate parti di ricambio originali.
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- Il numero di serie o il codice del modello riportati sul prodotto non siano stati
modificati, cancellati, rimossi o resi illeggibili in altro modo.

Entro il periodo di garanzia, FRANKE riparera o sostituira gratuitamente le parti

difettose per il cliente.

Qualora dal momento dell’acquisto del prodotto e fino al termine della validita

della garanzia (24 mesi), sia accertato e riconosciuto un difetto imputabile a vizi di

fabbricazione, FRANKE si impegna ad eliminare il difetto attraverso la riparazione o

la sostituzione dei componenti difettosi, senza alcuna spesa per il Consumatore.

FRANKE ha la facolta di sostituire il dispositivo difettoso con uno dello stesso valore

nel caso in cui i difetti si presentino ripetutamente o qualora i costi di riparazione

non siano proporzionali al valore del dispositivo.

Trascorso il periodo di garanzia di 2 anni dalla data di acquisto decade qualsiasi

diritto alla riparazione o alla sostituzione del dispositivo in garanzia.

Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la validita della

garanzia sul prodotto riparato o sul nuovo prodotto continuera fino al termine della

garanzia originariamente fornita per il prodotto originale.

CLAUSOLE DI ESCLUSIONE

La garanzia FRANKE non copre i costi di riparazione o di sostituzione di parti di

ricambio nei seguenti casi:

- Le indicazioni di utilizzo e di manutenzione fornite nelle istruzioni per I'uso in
dotazione non siano state rispettate.

- Il dispositivo sia stato utilizzato con negligenza o trascuratezza.

- La manutenzione o la riparazione siano state effettuate da personale non
autorizzato o dal cliente stesso e/o non siano state utilizzate parti di ricambio
originali.

- Danni di trasporto o danni dovuti a forza maggiore e/0 a eventi che non possano
essere ricondotti a difetti di fabbricazione del dispositivo.

- | componenti che possono essere rimossi, maniglie, lampadine, parti in smalto
o vetro, tubi flessibili esterni, nonché tutti gli componenti e le parti soggette a
usura non rientrano nella presente garanzia, tranne nel caso in cui possa essere
dimostrato che esse presentano difetti di fabbricazione.

- Danni causati al prodotto dall’installatore e anomalie di funzionamento che siano
provocate da un’installazione non effettuata correttamente.

- Difetti dei sistemi e degli impianti ai quali il dispositivo sia collegato.

Nei casi sopra menzionati, il cliente dovra sostenere tutti i costi di assistenza e delle

parti di ricambio qualora richieda I'intervento di un tecnico autorizzato del centro di

assistenza.

VALIDITA TERRITORIALE
La presente garanzia € concessa da FRANKE nell’area del paese indicato attraverso
la rete del servizio di assistenza.
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Dispositivi venduti o utilizzati all’estero sono coperti dalla garanzia dell’azienda del
Gruppo FRANKE del rispettivo paese. Tuttavia si applicano restrizioni se il prodotto
non € certificato o venduto da Franke nel Paese in cui il prodotto viene spedito.

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL PRODUTTORE

FRANKE declina qualsiasi responsabilita per danni a persone, proprieta o animali
che possano verificarsi direttamente o indirettamente in seguito alla mancata
osservanza delle indicazioni contenute nelle istruzioni per I'uso, in particolare per
quanto riguarda l'installazione, I'utilizzo e la manutenzione del dispositivo.

SCADENZA DELLA GARANZIA

Allo scadere dei 2 anni del periodo di garanzia, tutti gli interventi del servizio di
assistenza per la riparazione e/o la sostituzione di componenti saranno a totale
carico del cliente, come da tariffe del centro di assistenza FRANKE autorizzato.
Nel caso in cui un prodotto difettoso venga riparato o sostituito, la garanzia sul
prodotto riparato o sul nuovo prodotto ha la stessa validita della garanzia originale
del prodotto.

» Quando si necessita di contattare FRANKE per richieste di interventi sul
prodotto, & opportuno tenere a portata di mano la prova di acquisto e le seguenti
informazioni:

- Cod. modello / N. serie / Cod. prodotto
Queste informazioni sono indicate sulla targhetta identificativa del dispositivo.

- Data di acquisto

NEDERLAND

GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie voor fabricagefouten van dit FRANKE-apparaat is twee jaar vanaf de

aankoopdatum. De klant moet FRANKE binnen twee maanden na het vaststellen van

gebreken informeren.

Er moet altijd een aankoopbewijs aan FRANKE worden geleverd met vermelding van

de verkoper/detaillist, aankoopdatum en het productidentificatienummer.

De fabrieksgarantie wordt uitsluitend in de volgende gevallen toegewezen:

- Het apparaat wordt alleen in een particulier huishouden gebruikt.

- Het apparaat is volgens de instructies van de fabrikant aangesloten en aan
alle belangrijke energieregelgeving is bij het aansluiten volgens de bijgevoegde
gebruiksinstructies voldaan.

- Het apparaat wordt alleen volgens de gebruiksinstructies gebruikt.

- Alle reparaties worden uitgevoerd door een erkend FRANKE-
klantenservicecentrum met uitsluitend FRANKE-onderdelen.
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- Het model- of serienummer van het product is niet gewijzigd, verwijderd,
verplaatst of anderszins onleesbaar gemaakt.

FRANKE zal tijdens de garantieperiode de defecte onderdelen gratis voor de klant

repareren of vervangen.

FRANKE heeft het recht om het defecte apparaat te vervangen door een

gelijkwaardig apparaat indien defecten regelmatig optreden of de reparatiekosten

niet opwegen tegen de waarde van de goederen.

Er bestaat geen recht om het apparaat buiten de garantieperiode van twee jaar te

laten repareren of vervangen.

UITSLUITINGSBEPALINGEN

Deze FRANKE-garantie dekt geen reparatie- of onderdelenkosten die om de

volgende redenen ontstaan:

- De gebruiks- of onderhoudsinstructies van de bijgevoegde handleiding zijn niet
opgevolgd.

- Bij gebruik van het apparaat is (grove) nalatigheid opgetreden.

- Het onderhoud of de reparatie is uitgevoerd door een onbevoegd(e) persoon of
de klant en/of er zijn geen originele onderdelen gebruikt.

- Door transportschade of schade die ontstaat door overmacht en/of gebeurtenissen
die niet kunnen worden aangeduid als fabricagefouten van het apparaat.

- Onderdelen die kunnen worden verwijderd, handvaten, lampen, emaille of glazen
delen, externe slangen en alle componenten en slijtdelen worden niet gedekt
door deze garantie, tenzij kan worden bewezen dat ze fabricagefouten bevatten.

- Schade aan het product die is veroorzaakt door de installateur en gebruiksfouten
door een onjuiste installatie.

- Defecten in de systemen en aansluitingen waarmee het apparaat is aangesloten.

Daarom moet de klant in deze gevallen bij het inschakelen van een geautoriseerde

medewerker van het klantenservicecentrum volledig betalen voor een servicegesprek

of onderdelen.

UITBREIDING VAN GEBIED

Deze garantie wordt afgegeven door FRANKE in het gebied van het door het
klantenservicenetwerk vermelde land.

Apparaten die worden verkocht of gebruikt in andere landen worden gedekt door
de garantie van het FRANKE Groep-bedrijf in het betreffende land. Beperkingen zijn
van toepassing als het product niet door Franke is gecertificeerd of wordt verkocht
binnen het land waar het product naartoe wordt verzonden.

AANSPRAKELIJKSBEPERKINGEN VAN FABRIKANT

FRANKE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor letsel/schade bij mensen,
eigendommen of dieren dat/die direct of indirect is ontstaan door het niet voldoen
aan de instructies van de gebruikershandleiding, vooral in verband met het
installeren, gebruik en onderhoud van het apparaat.
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VERVALLEN VAN GARANTIE

Na de garantieperiode van 24 maanden moeten alle servicebezoeken naar de
klantenservices voor reparatie of vervanging van de componenten volledig door
de klant worden betaald. Hierbij gelden de tarieven van de erkende FRANKE-
klantenservice.

Indien een defect product wordt gerepareerd of vervangen, geldt de garantie
van het gerepareerde of nieuwe product uitsluitend voor dezelfde termijn als de
oorspronkelijke productgarantie.

» Als u contact opneemt met FRANKE voor een servicebezoek moet u het
aankoopbewijs en de volgende gegevens bij de hand hebben:

- Model-/serie-/productnr.

U vindt deze gegevens op het typeplaatje van het apparaat.

- Datum van aankoop

m KONGERIKET NORGE

GARANTIBETINGELSER

Garantien omfatter produksjonsfeil pa dette FRANKE-produktet i 2 ar fra kjepsdato

pa faktura, uavhengig om produktet har blitt tatt i bruk eller ei. Utover dette gjelder

ytterligere 3 ars reklamasjonsrett, i henhold til forbrukerkjepsloven. Forbruker ma
informere FRANKE om eventuelle feil sa snart som dette oppdages. Senest etter

2 maneder. Garanti- eller reklamasjonshenvendelse skal alltid inneholde informasjon

om selger/forhandler, kjgpsdokumentasjon og produktets identifikasjonsnummer.

FRANKE sin garanti gis bare under falgende betingelser (uten & begrense

forbrukerkjepsloven):

- Produktet er kun brukt i privat husholdning.

- Produktet er installert i henhold til produsentens bruks-, installasjons- og
monteringsanvisning, og at alle gjeldende forskrifter og sikkerhetsregler har blitt
fulgt.

- Produktet er brukt i trdd med henvisninger i bruksanvisningen.

- Produktet er i samme tilstand som ved leveranse. Kun autorisert servicetekniker
fra FRANKE eller godkjent servicepartner, kan foreta endringer eller reparasjoner
pa produktet.

- Produktets typeskilt skal veere tilgjengelig og leselig, pa original plassering.

- Produktet skal veere tilgjengelig via offentlig vei eller bilferge, ved behov for
service pé oppstillingssted.

| lepet av garantiperioden vil FRANKE kostnadsfritt enten reparere eller skifte ut

defekte deler for kunden.
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FRANKE har rett til 8 skifte ut den defekte enheten med en av samme verdi, hvis
feilen forekommer flere ganger, eller om reparasjonskostnaden ikke stér i forhold til
varens verdi.

UNNTAK FRA GARANTIBETINGELSER

Denne FRANKE-garantien dekker ikke kostnader for reparasjon eller reservedeler

som er forarsaket av falgende:

- Feil betjening eller bruk i henhold til bruksanvisning. Herunder ogsa feil bruk av
rengjeringsmidler eller kjemikalier.

- Produktet bli brukt pa en uaktsom eller grovt uaktsom mate.

- Produktet har blitt brukt i kommersielle interesser eller proffesjonelt bruk. Dette
utelukker forbrukerkjepsloven.

- Produktet har blitt helt eller delvis demontert, og/eller reparasjon har blitt utfert
av uautorisert person eller firma.

- Det har blitt brukt uorginale reservedeler eller tilbeher, som ikke er godkjent av
FRANKE.

- Pa grunn av transportskade eller skade pa grunn av force majeure og/eller
hendelser som ikke kan spesifiseres som produksjonsfeil pa enheten.

- Defekte lyspaerer, batterier, sikringer ,filter, tilbeher og andre utskiftbare deler
som kan betegnes som forbruksartikler, med mindre det kan dokumenteres at de
har en produksjonsfeil.

- Skade pa produktet som er forarsaket av monter, samt driftsfeil som skyldes feil
installasjon.

- Feil pa systemer og braketter som enheten var festet til.

- Strgm- og spenningsvariasjoner, som over- eller underskrider de
toleransegrensene som er angitt av FRANKE.

- Produktet, fordi det er blitt kjgpt i et annet land, har spesielle tekniske
spesifikasjoner som gjer at dette ikke kan brukes, eller bare kan brukes med
begrensninger i Norge.

| overnevnte tilfeller skal kunden betale full pris for servicebesgk og reservedeler ved

bestilling av servicebesgk av en autorisert servicetekniker fra FRANKE kundeservice.

DEKNINGSOMRADE

Denne garanti ytes av FRANKEs kundeservice for produkter solgt av FRANKE Norge
via autorisert FRANKE-forhandler. Produkter som er solgt, eller blir brukt i andre land,
dekkes av garantibestemmelser til selskaper i FRANKE-gruppen i det respektive land.
Uansett, restriksjonene gjelder hvis produktet ikke blir sertifisert eller solgt av Franke -
forhandleren i landet der produktet ble sendt.

PRODUSENTENS ANSVARSBEGRENSNINGER

FRANKE patar seg ikke ansvar for enhver skade pa mennesker, eiendom eller dyr
som er forérsaket direkte eller indirekte som falge av manglende overholdelse

av instruksjoner i bruksanvisningen. Seerlig med hensyn til innstallasjon, bruk og
vedlikehold av enheten.
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Ovenstaende begrenser ikke kjgperens rett til & reklamere i henhold til
forbrukerkjgpsloven.

SERVICE

@nsker du & kontakte FRANKE for service, ha falgende informasjon klart:

- Kjepskvittering med kjgpsdato.

- Modellnr. / Serienr. / Produktnr. Du vil finne denne informasjonen
pa produktets typeskilt.

- Beskrivelse av feilsymptom, s& grundig som mulig. Gjerne dokumentert med
bilde om mulig.

POLSKA

1. ZAKRES GWARANCJI

1.1. Ponizsze warunki gwarancji dotycza wytacznie sprzetu AGD marki FRANKE
(dalej ,,Produkty”) zakupionych przez Konsumentéw w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
i zamontowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po 25 grudnia
2014 roku. Sg one przeznaczone wytacznie do eksploatacji w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego. Jednakze majg zastosowanie
pewne ograniczenia, jezeli dany produkt nie posiada certyfikatu lub nie jest
sprzedawany przez podmiot Franke w kraju, do ktérego produkt ten jest
wysytany.

1.2. Wszystkie Produkty spetniajg europejskie normy jakosci. FRANKE Polska Sp.

z 0.0. (dalej ,Gwarant”) z siedzibg w Sekocinie Nowym, ul. FRANKE 1, 05-090
Raszyn, gwarantuje, ze Produkty zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez

zadnych wad lub usterek opisanych w punkcie 3.1. oraz, ze przy prawidtowym
uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi Instrukcjami beda funkcjonowaty
prawidtowo.

2. OKRES GWARANC]I
2.1. Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na Produkty.

3. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA
3.1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgca z gwarancji dotyczaca Produktéw

obejmuje wytacznie udowodnione, ukryte wady powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanym produkcie w dacie jego wydania kupujgcemu.
3.2. W trosce o jak najlepsza obstuge klientéw, firma FRANKE Polska stale rozwija
sie¢ serwisdw, w ktérych realizowane sg uprawnienia wynikajgce z gwarancji.
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4.2.

4.3.

4.5.

WYLACZENIA

. Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji za wady

produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz tkwigce w Produkcie w dacie
wydania go kupujgcemu;

Gwarancja nie obejmuje czynno$ci konserwacyjnych mozliwych do wykonania
przez Konsumenta, opisanych w Instrukcji montazu i pielegnacji produktu,
np.: biezace konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdélnosci za wady lub usterki
Produktéw powstate na skutek:

uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych zawinionych przez
Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujacego;

nieprawidtowego montazu lub demontazu dokonanego przez Kupujacego,
Uzytkownika lub Instalatora, w tym nieprawidtowego podtgczenia produktu do
sieci elektrycznej, wodnej, gazowej;

zastosowania cze$ci nieoryginalnych przy montazu lub demontazu lub w
zZwigzku z nimi,

niewtasciwej konserwacji i pielegnacji, w tym uzycia niewtaéciwych $rodkéw
czyszczacych lub eksploatacyjnych;

niewtasciwego uzytkowania (w tym uszkodzeh mechanicznych),
samodzielnych przerébek lub napraw w okresie gwarancyjnym, przez
nieautoryzowany serwis;

zuzycia cze$ci w trakcie normalnej eksploatacji (uszczelki),

innych wad lub usterek spowodowanych niedochowaniem nalezytej staranno$ci
przez Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika lub Kupujacego.

zdarzen losowych jak np. przepiecia w sieci elektrycznej, wytadowania
atmosferyczne, zanieczyszczenia wody np. wysoki stopien zakamieniania wody itp.;

. Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujacego w miejscu dokonywania

zakupu, réwniez, jezeli sg oryginalnie zapakowane. Zewnetrzne uszkodzenia
mechaniczne Produktéw stwierdzone po zakupie wykluczaja odpowiedzialno$é
Gwaranta. Gwarant nie ponosi takze odpowiedzialnoéci za braki w dostarczonych
elementach, do sprawdzenia kompletnosci ktérych Kupujacy jest zobowigzany
przy zakupie, tj. przy wydaniu mu produktéw przez Sprzedawce.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec os6b
lub mienia, ktére moga byé spowodowane przez ktéra$ z przyczyn opisanych w
punktach 4.2i 4.3.

WARUNKI

. Gwarant uznaje waznos¢ i skuteczno$¢ wytacznie czytelnie wypetnionej,

podstemplowanej i podpisanej przez Sprzedawce karty gwarancyjnej z
dotgczonym dowodem zakupu z widoczng i czytelng datg zakupu. Konsument
zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu z widoczng i czytelng data zakupu,
co jest warunkiem przyjecia reklamacji.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data sprzedazy towaru, wpisana
do karty gwarancyjnej, zgodna z dowodem zakupu, ktéra nie moze przypadac
pozniej niz 1 (jeden) rok od daty wydania produktéw z magazynu Gwaranta.
Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig gwarancji przed
zakupem. Ponadto Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z
instrukcjami montazu i konserwacji oraz do ich przestrzegania.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ujawnieniu usterki lub
wady, nie pézniej jednak niz 14 dni od daty stwierdzenia ich wystepowania.
W razie zaginiecia lub utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
gwarancyjnych, a duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.
Podstawa reklamacji Produktow jest paragon lub faktura VAT z widoczng i
czytelng datg sprzedazy. Data ta jednoczes$nie wyznacza poczatek biegu
okresu gwarancji i nie moze przypadac pézniej niz 1 (jeden) rok od wydania
produktéw z magazynu Gwaranta.

Zgtoszenie reklamacyjne nastepuje w drodze wypetnienia formularza
dostepnego na stronie www.franke.pl w zaktadce Obstuga klienta/Serwis.

UPRAWNIENIA

. Uprawnienia z gwarancji obejmujag bezptatng naprawe lub wymiane produktu

w przypadku, gdy naprawa okaze sie niemozliwa. Podczas usuwania wad lub
usterek Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy cze$ci produktéw

lub produkty beda naprawiane czy wymieniane na nowe, przy czym czesci
wymienione stajq sie wtasnos$cig Gwaranta.

Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego zamontowania Produktu.
Wymiana produktu na wolny od wad nastepuje na podstawie pisemnego
o$wiadczenia Autoryzowanego Serwisu o braku mozliwosci naprawy Produktu
i wykonywana jest przez jednostke handlowa, ktéra produkt sprzedata.

W przypadku braku dostepnosci Produktu kupujacemu przystuguje zwrot
zaptaconej za Produkt ceny.

Warunkiem wydania nowego Produktu lub zwrotu ceny jest uprzedni zwrot
kompletnego Produktu wadliwego wraz z kartg gwarancyjng z wpisami
Autoryzowanego Serwisu, paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, instrukcja
obstugi i innymi dokumentami zatgczonymi do Produktu. Zwracany produkt
winien by¢ odpowiednio zabezpieczony.

Montaz produktu wymagajacego specjalistycznego podtgczenia - jak np. ptyta
gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik niewyposazony we wtyczke - musi byé
przeprowadzony wytgcznie przez instalatora posiadajacego aktualne uprawnienia
w sposob zalecany przez producenta. Poprawne potaczenie produktu nalezy
potwierdzi¢ w karcie gwarancyjnej pieczatka i podpisem instalatora pod rygorem
utraty uprawnien gwarancyjnych.

Wady lub usterki okreslone w pkt. 3.1., w ramach zakresu gwarancji beda
usuwane bezptatnie w terminie 14 dni roboczych, liczac od daty zgtoszenia.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych
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lub z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w tym w przypadku koniecznosci
importu czes$ci zamiennych Gwarant zastrzega sobie mozliwo$é wydtuzenia
wymienionego terminu.

6.7. Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterek lub wad
okreslonego w punkcie 6.1.

7. NIEUZASADNIONE KOSZTY
7.1. Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi Konsument na podstawie
niniejszej Gwarancji.

8. INNE

8.1. W przypadku uznania reklamacji i wymiany Produktu na nowy lub dokonania
istotnych napraw Produktu, termin gwarancji biegnie na nowo.

8.2. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej.

8.3. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg Kupujacy nie mdégt z niej korzystac.

8.4. Gwarant nie odpowiada za wptyw uzytkowanych prawidtowo i z nalezyta
staranno$ciag produktéw na prace urzadzen innych producentéw zgodnie z
zatgczonymi instrukcjami.

8.5. Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

8.6. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobdéw
podyktowanych postepem technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.

PT -
. REPUBLICA PORTUGUESA
TERMOS DA GARANTIA

A garantia de defeitos de fabrico deste aparelho FRANKE é de 2 anos, a contar

da data de compra, conforme os direitos previstos para o Consumidor no DL

67/2003 de 8 de Abril, com as altera¢des constantes do DL 84/2008, de 21 de

Maio, bem como os decorrentes da legislagéo aplicavel. O cliente devera informar a

FRANKE acerca de todos os defeitos dentro de 60 dias (2 meses) da determinacéo

dos mesmos. A FRANKE deverd sempre receber a prova de compra indicando o

vendedor/retalhista, a data da compra e o FUN/ndmero de identificagédo do produto.

A garantia do fabricante sé é concedida mediante as seguintes condigdes:

- O aparelho foi apenas utilizado numa habitagéo privada.

- O aparelho foi ligado de acordo com as instrugdes do fabricante e todos os
regulamentos energéticos essenciais foram cumpridos quando se efectuou a
ligacdo, de acordo com as instru¢des de operagao.

- O aparelho é apenas utilizado de acordo com as instru¢des de operagao.
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- Todas as reparag0es foram implementadas por um centro de assisténcia técnica
FRANKE autorizado e foram utilizadas pegas sobresselentes originais da FRANKE.

- O modelo ou nimero de série no produto néo foi alterado,eliminado, removido
ou tornado ilegivel de alguma forma.

- Aceliminagdo das avarias dentro do ambito da garantia é feita por substituicdo
das pegas defeituosas, conforme critérios dos nossos Servigos Técnicos.

As pecas substituiudas sdo da nossa propriedade. Reparagoes em regime de
garantia ndo sdo motivo de prorrogagao do seu prazo.

- A FRANKE tem o direito de substituir o aparelho com defeito por um do mesmo
valor ou superior se os defeitos ocorrerem repetidamente ou se os custos da
reparagao forem supriores ao valor dos bens.

- Nao existe qualquer direito de reparagao ou substituicdo do aparelho para além
do periodo de garantia de 2 anos.

CLAUSULAS DE EXCLUSAO

Esta garantia da FRANKE ndo abrange custos de reparagdo ou de pecas

sobresselentes que surjam das seguintes situacoes:

- Asinstrucdes de operacdo ou manutengao do manual fornecido néo foram
satisfeitas.

- O aparelho foi operado de forma negligente ou grosseiramente.

- A manutencao ou reparacao foi efectuada por uma pessoa nao autorizada ou
pelo cliente e/ou ndo foram utilizadas pegas sobresselentes originais.

- Devido a danos durante o transporte ou danos que surjam de for¢a maior e/ou
eventos que ndao possam ser especificados como defeitos de fabrico no aparelho.

- Pecas que possam ser removidas, pegas, lampadas, pecas de esmalte ou de
vidro, tubos externos e todos os componentes e pecas de desgate que nao sao
abrangidos por esta garantia a menos que possa ser provado que tem defeitos
de fabrico.

- Danos no produto provocados pelo instalador e falhas de operagao provocadas
por instalagao incorrecta.

- Defeitos nos sistemas e acessoérios aos quais o aparelho esteve ligado.

Nestes casos a resolugéo do problema seré sempre entre o cliente final e o Servigo de

Assisténcia Técnica, por efectuagao de orgamento ao cliente final, caso o solicite.

EXTENSAO DA AREA

Esta garantia é concedida pela FRANKE na &rea do pais referido pela rede de
assisténcia ao cliente.

Os aparelhos vendidos ou usados em outros paises sdo abrangidos pela garantia da
empresa do GRUPO FRANKE no pais respectivo. No entanto, aplicam-se restrigdes
se o produto néo for certificado ou comercializado pela entidade Franke no pais
para o qual o produto é enviado.
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LIMITAQf)ES DE RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE

A FRANKE ndo aceita qualquer responsabilidade de qualquer tipo por danos a
pessoas, propriedade ou animais criados direta ou indirectamente em resultado
do ndao cumprimento das instrugdes no manual de operacao, em particular no
que respeita a instalacdo, operagdo, em particular no que respeita a instalagéo,
operagao e manutengao do aparelho.

VALIDADE DA GARANTIA

Ap6s o final do periodo de garantia de 24 meses, todos os pedidos de assisténcia
ao0s servigos ao cliente para reparagdo ou substituicdo de componentes deverao
ser pagos na integra pelo cliente de acordo com as tabelas de pregos do servigo
técnico da FRANKE. No caso de um produto com defeito ser reparado ou
substituido, a garantia aplica-se ao produto reparado ou novo apenas durante

0 mesmo tempo que a garantia original do produto.

Se desejar contactar a FRANKE para um pedido de assisténcia, fornega por favor
o recibo da compra e as seguintes informacgdes:

- Modelo/Série/n®. de produto/data da compra.

Encontra esta informacao na placa de dados do aparelho.

m ROMANIA

CONDITII DE GARANTIE

Garantia pentru defectele de fabricare ale acestui dispozitiv FRANKE este de 2 ani

de la data achizitionarii. Cumparatorul trebuie sa informeze magazinele FRANKE in

legatura cu toate defectele in termen de 2 luni de la data la care a luat cunostinta de

ele. Cand contactati magazinele FRANKE, trebuie sa prezentati dovada de achizitie

care va contine denumirea magazinului, data achizitionarii si numarul de identificare

a produsului.

Garantia producatorului se acorda numai in urmatoarele conditii:

- Dispozitivul este folosit numai pentru uz casnic.

- Dispozitivul a fost conectat potrivit instructiunilor furnizate de producator si in
concordanta cu legislatia in vigoare.

- Dispozitivul trebuie folosit potrivit instructiunilor prevazute in manualul de
utilizare.

- Toate reparatiile trebuie efectuate de catre un centru autorizat FRANKE si se vor
folosi exclusiv piese de schimb FRANKE.

- Modelul sau numarul de serie de pe dispozitiv nu trebuie schimbat, sters sau
indepartat, in caz contrar, nefiind eligibil.

Pe durata perioadei de garantie, FRANKE va repara sau inlocui piesele defecte in

mod gratuit.
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In cazul in care defectele apar in mod repetat sau costurile de reparatie sunt prea
mari in raport cu valoarea produsului, FRANKE isi rezerva dreptul de a inlocui
dispozitivul defect cu un produs avand aceeasi valoare.

Dupa expirarea perioadei de garantie de 2 ani, repararea sau inlocuirea dispozitivului
nu va mai avea loc in aceleasi conditii.

CLAUZE DE EXCLUDERE

Aceasta garantie FRANKE nu acopera costul reparatiilor sau a pieselor de schimb

rezultate din urmatoarele motive:

- Nu au fost respectate instructiunile de utilizare sau de intretinere.

- Dispozitivul a fost utilizat Tn mod neglijent sau extrem de neglijent.

- Lucrérile de intretinere sau de reparare au fost efectuate de catre o persoana
neautorizata ori de céatre client si/sau nu au fost utilizate piese originale de schimb.

- Defectiuni suferite in timpul transportului sau cauzate de fortd majora si/sau de
evenimente care nu pot fi caracterizate ca defectiuni de fabricare a dispozitivului.

- Piesele care pot fi indepdrtate, manere, leduri, elementele emailate sau din
sticla, furtunuri externe si toate componentele si partile uzate sunt acoperite de
aceasta garantie numai in cazul in care se poate face dovada ca prezintad defecte
de fabricare.

- Defectiuni ale produsului survenite in timpul procesului de instalare sau
defectiuni de utilizare cauzate de o eroare de instalare.

- Defectiuni ale sistemelor si accesoriilor utilizate la instalarea dispozitivului.

In cazurile de mai sus, clientul trebuie s& achite in intregime costul interventiei si

al pieselor de schimb, daca solicita asistenta unui angajat autorizat al centrului de

service.

EXTINDEREA ZONEI DE GARANTIE

Aceasta garantie este asigurata de FRANKE pe teritoriul tarii unde s-a facut achizitia.
Dispozitivele vandute sau utilizate in alte tari sunt acoperite de garantia oferita de
sucursala companiei FRANKE Group din tara respectiva. Totusi, se aplica restrictii
daca produsul nu este certificat sau comercializat de entitatea Franke din tara catre
care este livrat produsul.

RESTRICTII DE RASPUNDERE A PRODUCATORULUI

FRANKE nu este responsabil pentru accidentele suferite de persoane, bunuri

sau animale, cauzate direct sau indirect ca urmare a nerespectarii instructiunilor
prevazute in manualul de utilizare, in special a celor privind instalarea, utilizarea sau
intretinerea dispozitivului.

EXPIRAREA GARANTIEI

La expirarea perioadei de garantie de 24 de luni, toate solicitarile privind repararea
sau inlocuirea de pdrti componente vor fi onorate n intregime pe cheltuiala
clientului, in conformitate cu lista de preturi a centrului de service autorizat
FRANKE. Tn eventualitatea in care un produs defect este reparat sau inlocuit,
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garantia se aplica produsului reparat sau celui nou pentru aceeasi perioada de timp
ca si produsului original.

» Daci doriti s& contactati compania FRANKE pentru a solicita service, va rugam
sa furnizati factura de achizitionare a produsului si urmatoarele informatii:

- Model/serie/nr. produs

Aceste informatii sunt disponibile pe placuta dispozitivului.

- Data achizitionarii

POCCUA

FTAPAHTUWHBIE YCNOBUSA

lapaHTUs Ha NPOM3BOCTBEHHbIE nedeKTbl s AaHHoro ycTporicTea FRANKE

NeViCTBYeT B TeUeHWe 2 neT OT AaTbl MOKYMKu. [okynatens 06s13aH coobwnTs 0

BCex HencnpasHocTax B komnanuio FRANKE He nosxe, yem uepes 2 mecsua ¢

MOMeHTa ux obHapyxxeHwus. Mpu ntobom obpauleHnmn B komnaHunio FRANKE cnenyert

npenbsaBNaTb JOKYMEHT, MOATBEPXKAAOWMIA MOKYMKY, C yKazaHWeM nocTaslimnka /

PO3HUYHOrO MarasuHa, AaTbl MOKYMNKK U MOEHTUPUKALMOHHOTO HOMEpPa M3Oenus.

fapaHTUHOE 0bCNyXMBaHWE OT MPOU3BOAUTENS NPENOCTaBAKETCS TOMbKO MPH

cobniofeHnn CneayoLLmx yCnoBum.

- YCTpOWCTBO UCMONb3YeTCs UCKIIOUYUTENBHO B IOMALHEM XO351CTBE.

- YcTpOWCTBO NOAK/IOYANOCH B COOTBETCTBUM C yKa3aHUAMMW NMPOU3BOANTENS.

- YCTPOWCTBO UCMOMb3YETCs UCKIIOUYUTENBHO B COOTBETCTBIUM C UHCTPYKLUMSAMMU,
NpWBEAEHHbIMW B PYKOBOACTBE MO 3KCMAyaTaumu.

- Bce peMOHTHble paboTbl BEINOAHANUCH YNONHOMOYEHHBIM LLEHTPOM KSTMEHTCKOTO
obcnyxusarns FRANKE; npu aTom ncnonb3oBanucek 3anacHsle yactv FRANKE.

- Homep mMoaenu unu CepuiHbIN HOMEpP U3aeNnus He NOABEPrancs U3MeHeHWIo,
yOANEHWIO UK CHATUIO; C HAM TakxXe He OCYLLECTBAANUCH UHbIE IENCTBUS, NOCe
KOTOPbIX HOMEP MOT CTaTb HEUUTAEMbIM.

B TeueHue rapaHTurHoro nepunona komnanus FRANKE ocyllecTBUT pEMOHT WK

3aMeHy lepeKkTHbIX fieTane 3a CBOM CUeT.

KomnaHwus FRANKE umeeT npaBo 3aMeHsTh nehekTHOE YCTPOMCTBO Ha

paBHOLIEHHOe, ecnu fedekT BO3HUKaeT NOBTOPHO, MO0 eCiu CTOMMOCTb PEMOHTa

HecoMamepuma COo CTOMMOCTbIO NPOAYKLMH.

Mo ucTeyeHUM rapaHTUMHOIO Neproaa, COCTaBNfIoLWEro 2 rofa, NpaBo Ha PEMOHT

WK 3aMeHy ycTporcTBa bornblie He NeNCTBYET.

NMCKMIOYNTENBHbBIE CTYYAH

Hactoswas rapaHtng komnaHum FRANKE He nokpbiBaeT pacxofibl Ha PEMOHT MK

3amacHble YacTu, BO3HMKAIOLLME B CNEAYIOLMX CyyasX.

- He cobntoaeHbl MHCTPYKUMKM MO 3KCnAyaTaumu uan obCnyxuBaHuio yCTponCTea,
npuvBEAEHHbIE B PyKOBOACTBE, BXOAALLEM B KOMMNEKT npubopa.
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- YCTPOMWCTBO 3KCMAyaTMPOBaNoCh HEOPEXHO UK KpalHe HEBPEXHO.

- 0b6cnyxuBaHWe UM PEMOHT OCYLLECTBASNUCH HEYMONHOMOYEHHBIM IMLOM WK
caMUM nokynaTenem, 1 (au) Npu 3TOM He UCMONb30BaNUCh OPUTMHANbHbIE
3amnacHble yacTu.

- [loBpexaeHune BO3HWKNO BCAEACTBUE TPAHCMOPTUPOBKM UK (POPC-MaXOPHbIX
06cToATENBCTB U (MK) COBBITUIA, KOTOPbIE HE MOTYT paccMaTpuBaTbCs Kak
MPOM3BOLCTBEHHbIE AeeKTb YCTPOWCTBA.

- HacTtoswas rapaHT1s He pacnpoCTPaHAeTCs Ha CbeMHblE AeTanu, pyyky,
namnbl, 9MaNMPOBaHHbIE MW CTEKNAHHbIE AETANN, BHELLHWE TPYOKM U Apyrue
KOMMOHEHTbI, @ TakXXe M3HallMBaeMble eTann, eCM HEBO3MOXHO A0KasdaTb, YTO
OHUM UMEIOT NPOM3BOACTBEHHbIE AE(EKTHI.

- TospexnaeHune nagenus obycnosneHo owmnbkamm yCTaHOBLUMKA, a Takxe cbosMu
B 9KCMyaTauuu 13-3a HENPaBUAbHOW YCTaHOBKM.

- [JledbekTbl KacatoTCs CUCTEM M 3N1EMEHTOB DYPHUTYPBI, K KOTOPbIM YCTPOWCTBO
6b1710 NOACOELMHEHO.

10 yKasaHHbIM MPUYMHAM, EC/IU B OMUCAHHbIX CyYyasx NokynaTenb NMpocuT

YMOMHOMOYEHHOr0 COTPYAHMKA LEHTPA KIMEHTCKOro 06CNyXunBaHUs okasaTb eMy

Kakue-nmbo ycnyru, To nokynaTenb CaMoCTOATENIbHO MOMHOCTBIO ONa4ynBaeT 3asaBKy

Ha obcnyxuBaHWe M 3anacHble YacTy.

OBNACTb IEMCTBUSA

HacTosuwas rapaHtna obecneunsaetcs komnaHunen FRANKE ¢ npueneyeHmem
npeacTaBuTenew CETU KIMEHTCKOro 06CyXUBaHNA B COOTBETCTBYIOLEM PernoHe
CTpaHsl.

Ha ycTpolcTea, KOTOpble NPOAAIOTCS UM UCTIONLIYIOTCS B APYrMX CTpaHax,
pacnpocTpaHseTcs rapaHTus komnanun na rpynnsl FRANKE Group,
OCYLLECTBASIOWEN NeaTeNbHOCTb B COOTBETCTBYIOLLEN CTpaHe. B niobom cnyuae
OrpaHWYeHns MPUMEHSIOTCS TOMbKO B OTHOLUEHWM U3AENUIA, KOTOpble He Oblin
cepTuduLmMpoBaHsl an npuobpeTteHsl y annepa Franke B cTpaHe, Ha TeppuTopwmio
KOTOPOW bbina BbINOMHEHA NOCTaBKa.

OrPAHUYEHUA OTBETCTBEHHOCTU NMPONU3BOAUNTESIA

Komnanus FRANKE He 6epeT Ha cebs kakyto-nMbo 0TBETCTBEHHOCTb 3a Kakne-nmbo
noBpexaeHns COBCTBEHHOCTH, a TakxKe TPaBMbl MOAEN MU XUBOTHbIX, BOSHUKLINE
HanpAMYIO WK KOCBEHHO MO NPUYMHE HecobNoaeHUs UHCTPYKLMIA, MPUBENEHHbIX B
PYKOBO/CTBE MO aKcnayaTaumu. [laHHoe NpaBuIo B YaCTHOCTHM KacaeTcs YCTaHOBKMH,
aKcnayataummn u obcnyxmBaHus ycTponcTea.

CPOK [IENCTBUSA TAPAHTUH

Mo OKOHYaHWM rapaHTUIAHOrO Nepuoaa, CoCTaBasoWeEro 24 Mmecsua, Bce 3asiBKu

Ha 0bCnyX1BaHWe CO CTOPOHbI LEHTPa KMEHTCKOro 06CnyxunBaHms, kacaLwmecs
PEMOHTa UK 3aMeHbl KOMMOHEHTOB U3AeNKs, ONNaynBaoTCa NokynaTenemM B NoHOM
Mepe B COOTBETCTBUM C NPENCKYPAHTOM LIEHTPa KJMEHTCKOro 06CyXUBaHMS,
ynonHomMmoyeHHoro komnanuei FRANKE. B cnyyae pemoHTa unv 3ameHsl
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neeKTHOrO U3aenus rapaHTUs pacnpoCTPaHSETCs Ha OTPEMOHTUPOBAHHOE UK
HOBOE WM3aeNne UCK/IIUNTEIbHO Ha MEPMO/], OTOBOPEHHbI OPUTMHAbHOW rapaHTHeN
Ha uagenue.

» Ecnu Bl kenaete obpatnTbea B komnanuio FRANKE ¢ 3asskoit Ha 06cnykuBaHme,
NpeabsBUTE YeK Ha NOKYMKY, a Takxe MOATOTOBLTE Cledytolne CBEAeHUS:

- Newmopenu / cepuiiHbii Ne / Ne uznenws

(haHHas nHhopmaums NnpMBeaeHa Ha MapKMpPOBKE N3OeNus);

- [arta nokynkw.

E KONUNGARIKET SVERIGE

GARANTIVILLKOR

Garantin for tillverkningsfel p& denna FRANKE-produkt galler 1 &r fr.o.m.

inkdpsdatum. Utdver detta, och i enlighet med konsumentkoplagen, finns en 3 arig

reklamationsrat t. For villkor se EHL Konsumentkdp samt Konsumentkdplagen. For
giltig garanti skall konsumenten visa att apparaten ar kopt hos saljaren och nar
kopet dgde rum, lampligen genom kvitto, annan képehandling eller garantibevis.

Tillverkarens garanti ges endast under fdljande villkor:

- Produkten anvands bara i privat hushall.

- Produkten anslots enligt tillverkarens anvisningar och alla vasentliga
energibestammelser har beaktats vid anslutningen enligt medféljande
bruksanvisning.

- Produkten anvands bara i enlighet med anvisningarna i bruksanvisningen.

- Alla reparationer genomfors av séljaren eller av denne anvisad verkstad och att
originaldelar monterats.

Under garantiperioden kommer FRANKE att antingen reparera eller byta ut defekta

delar at kunden gratis.

FRANKE har ratt att byta ut den defekta produkten mot en med samma varde om

defekter uppkommer upprepade génger eller om reparationskostnaderna avviker

markant frén varornas varde.

UNDANTAGSKLAUSULER

Denna FRANKE-garanti tacker inte reparations- eller reservdelskostnader som

uppkommer av foéljande skal:
Drifts- eller underhéllsanvisningar i medféljande handbok uppfylldes inte.

- Produkten har anvants péa ett forsumligt eller grovt vardslost satt.

- Underhéllet eller reparationen utférdes av en obehdrig person och/eller det
anvandes inga originalreservdelar.

- P& grund av transportskada eller skador som uppstar genom force majeure och/
eller handelser som inte kan specificeras som fabrikationsfel pa enheten.

- Garantin omfattar inte detaljer av forbrukningskaraktar.
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- Produktskada som orsakats av installatdren och funktionsfel som orsakats av
felaktig installation.

- Felaktig montering eller montering med defekta beslag.

Vid dessa omsténdigheter méste konsumenten erldgga full betalning vid eventuella

serviecanrop.

OMRADESOMFATTNING

Denna garanti garanteras av FRANKE i det angivna landet.

Produkter som sélts eller anvénts i andra lander tacks av FRANKE-gruppens garanti
i respektive land. Dock géller restriktioner om produkten inte &r certifierad eller sald
av Franke-enheten i det land som produkten skickas till.

Tillverkarens ansvarsbegransningar

FRANKE tar inte ndgot som helst ansvar for skador pa manniskor, egendom eller
djur som ar en direkt eller indirekt foljd av att man inte har foljt anvisningarna

i bruksanvisningen, i synnerhet vad betréaffar produktens installation, drift och
underhall.

For dvriga och utforligare villkor se EHL Konsumentkép samt Svenska
Konsumentkdplagen.

Om du vill kontakta FRANKE for ett garantiarende, uppvisa inkdpskvittot och
foljande information:

- Inkopsdatum

- Modell-/serie-/produktnr (du hittar denna information pa produktens typskylt

M SLOVENSKA REPUBLIKA

ZARUCNE PODMIENKY

Zéaruka na vyrobné chyby tohto zariadenia FRANKE trva dva roky od datumu kupy.

0 vSetkych poruchéch musi zakaznik informovat spoloénost FRANKE do dvoch

mesiacov od ich zistenia. Spolo¢nosti sa musi vzdy predloZit doklad o kdpe, ktory

uvéadza predajcu/maloobchodnika, datum kuapy a identifikacné &islo produktu.

Vyrobca poskytuje zaruku vyluéne za nasledujicich podmienok:

- Zariadenie sa pouZiva iba v domacnosti.

- Zariadenie bolo pripojené podla pokynov vyrobcu a pri pripajani podla
poskytnutych prevadzkovych pokynov sa dodrZali vSetky zékladné
elektrotechnické predpisy.

- Zariadenie sa pouziva vyluéne v sllade s pokynmi uvedenymi v navode na poufZitie.

- VSetky opravy vykonéva autorizované stredisko zakaznickej podpory spolo€nosti
FRANKE a pouZivaju sa nahradné diely FRANKE.

- Cislo modelu alebo sériové &islo umiestnené na produkte nebolo zmenené,
vymazané alebo odstranené, ani inak neprestalo byt Citatelné.
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Pocas zarucnej doby spoloénost FRANKE opravi alebo vymeni chybné diely pre
zakaznika bezodplatne.

Spolo¢nost FRANKE ma pravo vymenit chybné zariadenie za iné zariadenie v
rovnakej hodnote v pripade opakovaného vyskytu poruchy alebo ak neexistuje
Ziadny vztah medzi nakladmi na opravu a hodnotou tovaru.

Neexistuje Ziadne prévo na opravu alebo vymenu zariadenia mimo zaruénu
dobu 2 rokov.

VYLUCU)UCE USTANOVENIA

Tato zéruka spolo¢nosti FRANKE sa nevztahuje na néklady na opravy alebo

nahradné diely, ktorych uplatnenie vyplyva z nasledujicich dévodov:

- nedodrzali sa pokyny na pouZivanie alebo pokyny na UdrZbu uvedené v navode,

- zariadenie bolo prevéadzkované nedbanlivym alebo hrubo nedbanlivym
spbsobom,

- UdrZbu alebo opravu vykonala neopravnena osoba alebo zakaznik a/alebo bez
pouZitia originalnych néhradnych dielov.

- poskodenie pri preprave alebo z dévodu vy$Sej moci a/alebo z dévodu udalosti,
ktoré sa nedaju oznacit za vyrobné chyby zariadenia.

- tato zéruka nepokryva oddelitelné Casti, drzadla, Ziarovky, lakované alebo
sklenené Casti, vonkajSie rdry a vSetky komponenty a opotrebované &asti, pokial
sa nepreukaze, Ze maju vyrobné chyby.

- posSkodenie produktu spésobené instalujucim pracovnikom a prevadzkové chyby
spbsobené nespravnou instalaciou.

- chyby na systémoch a prislu§enstve prepojenych so zariadenim.

Preto musi zakaznik, ktory v tychto pripadoch poZiada o zasah autorizovaného

pracovnika zo strediska sluzieb zékaznikom, zaplatit pInl sadzbu za akUkolvek

Ziadost o servisny zasah a nahradné diely.

OBLAST POKRYTIA

Spoloénost FRANKE zabezpecluje tlto zaruku na Gzemi prisludnej krajiny
prostrednictvom servisnej siete.

Zariadenia predavané alebo pouzivané v inych krajinach pokryva zéruka spolo€nosti
FRANKE Group v prislusnych krajinach. AvSak urcité obmedzenia budd, pokial
vyrobok nie je certifikovany alebo predany spolo¢nostou Franke v tom Stéte, do
ktorého sa vyrobok dovaza.

OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI VYROBCU

Spolo&nost FRANKE neprijima Ziadnu zodpovednost za §kody na fudoch, majetku
alebo zvieratéach, ktoré priamo alebo nepriamo vzniknl v désledku nedodrZania
pokynov v ndvode na obsluhu, a to najma s ohfadom na inStaléciu, prevadzku a
GdrZbu zariadenia.

VYPRSANIE ZARUKY
Po uplynuti 24-mesacnej zéruénej doby musi vSetky Ziadosti o servisny zésah na
opravu alebo vymenu komponentov v pinej vySke uhradit zakaznik podla cennikov
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autorizovanych stredisk sluzieb zakaznikom spolo€nosti FRANKE. V pripade opravy

alebo vymeny chybného produktu sa na opraveny alebo novy vyrobok vztahuje

zaruka, ktorej trvanie nepresiahne trvanie povodnej zaruky na produkt.

» Ak chcete kontaktovat spolodnost FRANKE s cielom podat Ziadost o servisny
zasah, predlozte, prosim, doklad o kupe a poskytnite nasledujlce informécie:

- model/sériové ¢./Cislo vyrobku

Tieto informécie najdete na typovom S§titku zariadenia.

- datum nakupu

--
TURKIYE CUMHURIYETI

GARANTI KOSULLARI

1. Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin bitin parcgalari dahil olmak Uzere tamami garanti kapsamindadir.

3. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan:

A. Sozlesmeden donme,

B. Satis bedelinden indirim isteme,

C. Ucretsiz onarilmasini isteme,

D. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme haklarindan birini
kullanabilir.

4. Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltGdar.
Tlketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,
dretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5. Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin:

A. Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,

B. Tamiriicin gereken azami siirenin asiimasi,

C. Tamirinin midmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya

ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
Tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkéan varsa
malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici
ve ithalat¢l miteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir siiresi 20 is gliniini gegemez. Bu siire, garanti siresi igerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Malin arizasinin 10 is glinli icerisinde giderilememesi halinde, Uretici
veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska
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bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure garanti siresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8. Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig
yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

9. Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici
GUmrik ve Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MUdUrliglne basvurabilir.

KAPSAMDISI DURUMLAR
Asagidaki durumlarda cihaz garanti kapsami disindadir:
A. Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar.
B. Montaj, bakim ve/veya onarimin FRANKE yetkili Servis personeli disinda
herhangi bir kisi tarafindan yapilmasi ve/ veya FRANKE yetkili Servis
personeli disinda herhangi bir kisi tarafindan cihazin onarimina/ tadiline
kalkisiimis olmasi durumlarinda.
C. Yetkili FRANKE servis onayi olmayan belgeler gecersiz olup, yetkili servis
tarafindan montaji yapilamayan cihaz garanti harici kabul edilir.
D. Cihazin uygun olmayan elektrik tesisati, voltaj veya voltaj regilatorinin
kullanilarak ¢alismasi veya sebekeden kaynaklanan arizalar.
E. Cihazin tiketiciye tesliminden sonra olusabilecek kirik, cizik ve
hasarlar (tasima,garpma,dusiirme) uygun olmayan temizleme urlnlerinden
kaynaklanan lekeler ve yangin, sel, su basmasi, yildinm dismesi vs.
afetlerden meydana gelen arizalar.
F. Ayipsiz olarak teslim edilen kulplar, ampuller, emaye ve cam pargalar ile
dis borular gibi Griindn ¢alismasi icin sonradan ilave edilen ve/veya sarf
malzemesi niteliginde olan pargalar garanti kapsaminda degildir.
G. Uriiniin bagli oldugu sistemlerden ve baglanti parcalarindaki hatalardan
kaynaklanan hasarlar.
Bu nedenlerden 6tlrl, musteri bu durumlarda musteri hizmetleri merkezinden yetkili
bir calisan talep ettiginde tim hizmet gagrilari ve yedek parcalar i¢in pesin 6deme
yapmalidir.
Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin Glimriik ve Ticaret Bakanhgl
Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidrligi‘ ne basvurulabilir.
Bu belgenin kullanilmasina, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
bu kanuna dayanilarak yirilige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik uyarinca, T.C Glmriik ve Ticaret Bakanlig Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Midurligi tarafindan izin verilmistir.
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BOLGE KAPSAMI

Garanti, musteri hizmetleri agina gore belirtilen llkenin yer aldig| bélgede FRANKE
tarafindan temin edilir. Bagka Ulkelerde satilan veya kullanilan Grtnler, ilgili Glkede
bulunan FRANKE Group sirketinin garantisi kapsamindadir.

URETICI SORUMLULUGU KISITLAMALARI

FRANKE, basta Grtnin kurulumu, kullanilmasi ve bakimiyla ilgili hususlar olmak
uzere, kullanim kilavuzunda belirtilen husulara aykiri kullanim ve kurulumdan
kaynaklanan zarar ve hasarlar konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

GARANTI SURESININ DOLMASI

Yirmi dort aylik garanti slresinin dolmasindan itibaren, parga tamiri veya

degisimi igin misteri hizmetlerine yapilan tim hizmet ¢agrilarinin bedeli, yetkili

FRANKE misteri hizmetlerinin fiyat listelerine gore musteri tarafindan pesin

olarak 6denmelidir. Arizali bir Girliniin tamir edilmesi veya yenisiyle degistiriimesi

durumunda, tamir edilen veya yenisi temin edilen drinin garantisi orijinal Grinin

garanti slresi kadardir. Arizali degisen yedek parca garantisi 1 yildir.

» NOT: FRANKE'yi aradiginizda, daha kolay hizmet alabilmeniz igin trliniin garanti
belgesi ile birlikte Urtnin fig veya faturasini da saklamanizda fayda gortlmektedir.

- Model / seri / Urln no. bilgisini Grinin isim plakasinda bulabilirsiniz.

GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalatgi Firmanin:

Unvani : FRANKE MUTFAK VE BANYO SIS.SAN.VE TiC.A.S
Adresi : Gebze Organize Sanayi Bolgesi Tembelova Alani 3500.
Sok. No: 3503 Gebze/Kocaeli

Telefonu 10262 644 6595
Faks 10262 644 6585
e-posta : info.ftk@franke.com

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kagesi
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Satici Firmanin :

Fatura Tarih Ve SAYISI : .....oooiiiiiieieeeee et e
Teslim Tarihi Ve Yeri 1 oo
Yetkilinin imzasi et eeeeeaeeete et ese s eeee e e sea e eeeetesemseaseseessemseaseasestaen
Firmanin Kasesi L ettt ettt ettt ettt e te e neas
Unvani L e e e e e e e e e et e e ea—eeee—eeeaareeaaareeeataeeeaaraeeanreeas
Adresi L e et e e e et e e e e e e e eeteeaae e
Telefonu L e et e e e et e e e e e e e eeteeaae e
Faks L e e e e e e e e e et e e ea—eeee—eeeaareeaaareeeataeeeaaraeeanreeas
e-posta L e ettt et e et et e e teans

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi

Malin (Oriin) :

Cinsi L e e et e e et e e e e et enreeeaans
Markasi L e e et e et e e e e e a e e enaeeeeans
Modeli Lot e e e et e et e e et e e a— e e e et e e entaeeeanes

Bu bollimd, drind aldiginiz Yetkili satici imzalayacak ve kaseleyecektir.
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YKPATHA

FAPAHTIMHI YMOBW

lapaHTia Ha BUPObBHKMUI pedekTn ans uboro npuctpoto FRANKE pie npotarom 2 pokis

BiA AaTv Kynisni. MNokyneub 30608'a3aHKni nosigomuTtn komnakii FRANKE npo Bci

HEeCNpPaBHOCTI He Ni3Hille, HX Yepes 2 MicALi 3 MOMEHTY ix BuaBneHHs. Mpu byab-

KoMy 3BepHeHHi 1o komnarii FRANKE cnin npen‘asngatv foKyMmeHT, Wo 3acsiguye

hakT npuabdaHHs, i3 3a3HaYeHHIM nocTavyanbHuka / po3apibHoOro marasuny, aatm

Kynisni Ta ineHTUdikauinHux gaHux supoby.

fapaHTiHe 06CcnyroByBaHHs Bif BUPOOHMKA HALAETLCS NLLe NPU LOTPUMAHHI

HaCTYMHWMX YMOB:

- [lpuCTpil 3aCTOCOBYETLCS BUKIOYHO B AOMALLHbOMY rOCNOAAPCTBI.

- [lpucTpiit nigkniouascs BiANOBIAHO A0 BKA3iBOK BUPOOHMKA; NP NiAKIOYEHHI
NPUCTPOIO BIANOBIAHO [0 NOCIBHKMKa 3 ekcnnyaTtauii (BXOAUTb A0 KOMMNEKTY)
BUKOHAHO BCi YNHHI HOPMW PEryoBaHHA EHEPrOCNOXMUBAHHA.

- [1pUCTpil BUKOPUCTOBYETHCS BUKMIOUHO 3MIAHO 3 IHCTPYKLIAMM, siKi HaBeAeHO B
nocibHUKy 3 ekcnnyaraduii...

- Yci peMOHTHI poboTK 3ailicHI0BaB ynoBHoBaxeHuH cepaicHui LeHTp FRANKE;
npu LbOMY BUKOPUCTOBYBanucs 3anacHi yactnHn FRANKE.

- Homep moneni abo cepiitHuit Homep B1poby He Byno 3MiHEHO, BUAANEHO YK
3HATO; 10 HbOTO Tak CaMO He BUMHANUCA IHLWI Ail, MiCNa AKX HOMEP HEMOXNBO
ineHTUdiKyBaTK.

MpoTsrom rapaHTiiHoro nepiogy komnaris FRANKE 3aiCHWATL pEMOHT un 3amiHy

nedeKTHWUX feTanent BNaCH1M KOLITOM.

Komnanist FRANKE mae npaBo 3amiHioBaTh eekTHUI BUPIO Ha PiBHOLIIHHWMM, SKLLO

nedeKT BUHKKAe MOBTOPHO abo AKLLO BAPTICTb PEMOHTY HE3MIpHa 3 BAPTICTIO NPOAYKLT.

Micns 3aBeplUeHHs rapaHTIMHOro Nepioay, WO cknaaae 2 poku, Npaso Ha

6e3KOLWTOBHE YCYHEHHS HENONIKIB UM 3aMiHy NPUCTPOIO Binblue He Aie.

BUHATKOBI BUMMAOKH

YuHHa rapanTia komnaHii FRANKE He nepenbauae BialwKoayBaHHS BUTPAT Ha PEMOHT

abo 3anacHi YaCTWHM, L0 BUHWUKM 3a Takix 06CTaBUH:

- He notpumyBanucs iHCTpyKuUii 8 ekcnayaTauii um 06CnyroByBaHHg NPUCTPOIO, Ki
HaBeneHO B NOCIOHKMKY, WO BXOAMTH O KOMMNEKTY npunaay.

- [lpucTpii excnnyaTtysaBcs Henbano abo Bkpait Heabano.

- 06cnyroByBaHHs UM PEMOHT 3AiiCHIOBaNM HeynoBHoBaXeHa ocoba abo cam
nokyneub, Ta (abo) Npu LbOMY He BUKOPUCTOBYBANWUCS OPUTiHaNbHI 3anacHi
YacTUHM.

- [loWKOAXEHHS BUHMKIO BHACNIAOK TPAHCNOPTYBaHHA abo POpC-MaxopHMx
obcTaBuH Ta (ab60) Nofain, WO He MOXHa PO3rAsaaTV sk BUPobHUUI nedekTH
npUCTPOIO.
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- YuHHa rapaHTid He pO3NOBCIOAXYETHCA Ha 3aMiHHI AeTani, pyyku, namnu,
eManboBaHi U CKNgHI AeTani, 30BHiLLIHI TPYOKM Ta IHWI KOMMOHEHTH, a TaKOoX
netani, LWo 3HOLWYIOTbCS, AKLIO HEMOX/TMBO AOBECTU, LLO BOHU MalOTb BUPOOHMYI
negexTu.

- [lowkomxeHHs BUpoby 0byMoBNEHO NOMUKaMK axiBus 3i BCTAHOBNEHHS, a
TaKkoX BUXOLOM 3 Nafly Yepes HempaBubHe BCTAHOBMEHHS.

- [JlehekTv CTOCYIOTbCS CUCTEM Ta eNeMeHTIB DYPHITYPU, 10 GKMX Nia‘eaHaHO
NPUCTpIN.

Yepes HaBedeHi MPUUMHM, AKLLO B ONMUCaHUX BUNaAKax NOKyneLb MPOCUTb

YMNOBHOBAXEHOTO NpaLiBHUKA CEPBICHOMO LEHTPY HaaTv nomy ski-Hebyab nocnyru,

caM MoKyneLb NOBHICTIO Onnadvye 3asasky Ha 06CNyroByBaHHA Ta 3anacHi YaCTUHW.

TEPUTOPIA Oli

YnHHy rapaHTito 3abesneuye komnaris FRANKE i3 3anyyeHHsIM npeacTaBHuKIB
Mepexi KNiEHTCbKOro 06CNyroByBaHHs y BiANOBIAHOMY PEFIOHI KpaiHK, L0 BXOANTb
[0 epeniky.

Ha npucTpoi, Wo npoaatoTbCs UM BUKOPUCTOBYIOTLCA B iHLLMX KpaiHax,
PO3MOBCIOMXKYETLCA rapaHTis koMmnaHii 3 rpynu FRANKE Group, wo npoBaauts
NiSNbHICTb y BiANOBIAHIM KpaiHi. OfHaKo OrpaHUYeHUs NMPUMEHSIOTCS B ClyYae, eciu
npoayKT He 6bin cepTudmumMpoBaH unm Bbin NpoaaH topuanyecknm nuuom Franke B
CTpaHe, Kyaa NPOU3BOAMTCS LOCTaBKa NPOayKTa.

OBME>XEHHA BIAMOBIAANBHOCTI BUPOBHUKA

KomnaHis FRANKE He 6epe Ha cebe xoaHOT BianoBiaanbHoOCTI 3a Oyab-

Ki NOWKOMXEHHS MaliHa, a TakoX TpaBMu ntofer abo TBApHH, WO BUHUKAN
6esnocepeaHbo U ONocepenkoBaHO Yepesd HedOTPUMaHHS IHCTPYKLIN, SKi
HaBeldeHO B NOCiBHUKY 3 ekcnnyaTtauii. 30KkpemMa Le NpaBuaIo CTOCYETbCS
BCTAHOB/NEHHS, ekcnyaTauii Ta 06CnyroByBaHHs NPUCTPOIO.

TEPMIH LI TAPAHTII

Micns 3aBeplUeHHs rapaHTiiHOro nepiody, Wo cknanae 24 micsui, BCi 3aaBKK Ha
obcnyroByBaHHs 3 60Ky CEpBICHOIO LIEHTPY, LLIO CTOCYIOTbCH PEMOHTY UM 3aMiHK
KOMMOHEHTIB BUPOOY, MOBHICTIO ONNayye caM NoKyneLb BiiNOBIAHO A0 NpercKypaHTa
CEepBICHOro LIeHTPy, ynoBHoBaxeHoro komnaxieto FRANKE. Y pasi peMoHTy un
3aMiHu fedeKkTHOro BUpoby rapaHTis NOWMUPIOETHCS Ha BIAPEMOHTOBAHUIA UK HOBUM
BMPID BMKJIIOUHO Ha Nepiofl, SKUI 3a8HaUYeHO B OPUTriHaNbHIM rapaHTii Ha BUpib.

P Akuwo Bu 6axaeTe 3BepHyTUCA 00 KomnaHnii FRANKE i3 3asBKolo Ha
06cnyroByBaHHs, NPeA‘sBiTb Yek Ha KyniBMo, @ TakoX NiAroTywTe Taki BiAOMOCTI:

- Newmogeni / cepinttuit Ne / Ne Bupoby

(3a3HaueHa iHpopMmaLlis MiCTUTbCS Ha NAacnopTHIM Tabnuuui NpUcTpoio);

- [aTa Kynieni.
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UNITED KINGDOM

WARRANTY TERMS

The warranty for manufacturing defects on this FRANKE device is 2 years from the
date of purchase. The customer must inform FRANKE about all faults within 2 months
of determination. FRANKE must always be provided with the proof of purchase stating
the vendor/retailer, purchase date and product identification number.

The manufacturer’s warranty is only granted under the following conditions:

The device is only used in a private household.

The device was connected as per the manufacturer’s instructions and all
essential energy regulations were complied with when connecting as per the
supplied operating instructions.

The device is only used in line with the instructions in the operating instructions.
All repairs are implemented by an authorised FRANKE customer service centre
and FRANKE spare parts were used.

The model or serial number on the product was not changed, deleted, removed
or otherwise made illegible.

During the warranty period FRANKE will either repair or replace defective parts for
the customer free of charge.

FRANKE has the right to replace the defective device with one of the same value if
defects occur repeatedly or if the repair costs bear no relationship to the value of
the goods.

There is no right to repairing or replacing the device beyond the warranty period
of 2 years.

EXCLUSION CLAUSES
This FRANKE warranty does not cover repair or spare part costs arising for the
following reasons:

The operating or maintenance instructions from the manual provided were not met.
The device was operated in a negligent or grossly negligent manner.

The maintenance or repair was undertaken by an unauthorised person or the
customer and/or no original spare parts were used.

Due to transport damage or damage arising from force majeure and/or events
that cannot be specified as manufacturing defects on the device.

Parts that can be removed, handles, light bulbs, enamel or glass parts, external
tubes and all components and wear parts are not covered by this warranty
unless it can be proven that they have manufacturing defects.

Damage to the product caused by the installer and operating faults caused by
incorrect installation.

Defects on the systems and fittings with which the device was linked.
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This is why the customer has to provide full payment for any service call and spare
parts if requesting an authorised employee from the customer service centre in
these cases.

EXTENT OF AREA

This warranty is guaranteed by FRANKE in the area of the stated country by the
customer service network.

Devices sold or used in other countries are covered by the warranty of the FRANKE
Group company in the respective country. However restrictions apply if the product
is not certified or sold by the Franke entity in the country where the product is
shipped to.

MANUFACTURER’S LIABILITY RESTRICTIONS

FRANKE does not accept any liability whatsoever for damage to people, property
or animals created directly or indirectly as a result of not complying with the
instructions in the operating manual, in particular with regard to the installation,
operation and maintenance of the device.

EXPIRY OF THE WARRANTY
After the end of the 2 years warranty period, all service calls to customer services
for a repair or replacement of components must be paid for in full by the customer,
as per the price lists of the authorised FRANKE customer service. In the event that
a defective product is repaired or replaced, the warranty applies to the repaired or
new product only for the same time as the original warranty on the product.
P If you want to contact FRANKE for a service call, please provide the purchase
receipt and the following information:
- Model / serial / product no.
You will find this information on the device’s nameplate.
- Date of purchase

m e NRALAE
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www.franke.com

Argentina

Industrias Spar San Luis S.A.

Buenos Aires 1008
Phone +54 11 4311 7655

Belgium

Franke N.V.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas do Brasil Ltda.
89219-512 Joinville, SC
Phone +55 47 3431 0501

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.

Midland, ON L4R 4K9
Phone +1 866 687 7465

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co., Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Hotline 400 882 9898

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281 090 411

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

Egypt

Franke Kitchen Systems
Egypt S.A.E.

6th of October City
Hotline 16828

Finland

Franke Finland Oy
76850 Naarajarvi
Phone +358 15 341 11

France

Franke France S.A.S.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Sackingen
Phone +49 7761 52 0

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991 500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Causeway Bay

Phone +852 3184 1900

India

Franke Faber India Pvt Ltd.
Aurangabad - 431 136
Phone 1800 209 3484

Italy
Franke S.p.A.
37019 Peschiera del Garda

Numero Verde 800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

Morocco

Franke Kitchen System SARL

21 000 Casablanca
Phone +212 522 674 200

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Poland

Franke Polska Sp. z o0.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 711 6700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531 Cacém

Phone +351 21 426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 21 350 1550

Russia

Franke Russia GmbH
199106 St. Petersburg
Phone +7 812 703 1540

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

010 01 Zilina

Phone +421 41 733 6200

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31 450 6300

Spain
Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Vallés

Phone +34 93 445 6768

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41 800 583 243

Thailand

Franke (Thailand) Co., Ltd.
Bangkok 10110

Phone +66 2 013 7900

The Netherlands
Franke Nederland B.V.
5700 AD Helmond
Phone +31 492 585 111

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayi ve
Ticaret A.S.

41400 Gebze Kocaeli
Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC
02081 Kyiv

Phone +38 080 030 1801

United Arab Emirates
Franke LLC

Ras Al Khaimah

Phone +971 7 203 4700

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161 436 6280

USA

Franke Kitchen Systems LLC

Smyrna, TN 37167
Phone 800 626 5771

© Franke Technology and Trademark Ltd., Switzerland| 2020-11 | V10 | 991.0637.371 | ID: 20198299



