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E BELGIE

GARANTIEVOORWAARDEN

FRANKE verleent garantie voor een periode van 2 jaar voor fabricage- en/of
productiegebreken bij direct vervaardigde producten. De garantietermijn gaat in
op de datum van aankoop, die aangetoond wordt met een geldig fiscaal document
(kwitantie/factuur).

De gebreken worden gedurende de garantietermijn gratis hersteld, naar oordeel
van FRANKE, door reparatie van het product en/of vervanging van beschadigde
onderdelen en/of vervanging van het gehele product. Op onderdelen die onderhevig
zijn aan slijtage (drukknop, zeef, etc.), rust naar oordeel van FRANKE een
garantieperiode van 2 jaar. Deze termijn gaat in op de datum van aankoop die wordt
aangetoond met met een geldig fiscaal document (aankoopnota of factuur).

Onze garantie op productiegebreken is van toepassing, mits het product is
geinstalleerd volgens de installatie-instructies van FRANKE, het product op de door
FRANKE aangeraden wijze onder gewone huiselijke omstandigheden is gebruikt

en een claim is ingediend volgens alle toepasselijke garantievoorwaarden en
-bepalingen.

DE GARANTIE GELDT NIET VOOR SCHADE OF GEBREKEN:

a) als gevolg van onjuist gebruik, opzettelijk of onopzettelijk aangebrachte schade,
schade veroorzaakt door nalatigheid, normale slijtage, slijtplekken of krassen;

b) als gevolg van transport;

c) als gevolg van stoten of schokken, eigenmachtige wijzigingen, verkeerd uitgevoerde
reparaties en/of reparaties uitgevoerd door hiertoe niet bevoegd personeel;

d) als gevolg van bevriezing en/of van vreemde voorwerpen in het buizensysteem;
e) aan mechanische onderdelen en aan elektrische of elektronische onderdelen

als gevolg van onbeoogd gebruik of als gevolg van een installatie door ondeskundig
personeel of van een installatie die niet is uitgevoerd overeenkomstig de instructies
op de verpakking;

f) onbeoogd gebruik (waaronder gebruik bij extreme temperaturen) of schade

als gevolg van onjuist onderhoud of reiniging (waaronder het gebruik van niet-
geidentificeerde chemicalién of reinigingsmiddelen met corrosieve middelen);

g) als gevolg van externe invloeden (atmosferische invloeden, brand, natuurrampen,
oorlog en geweld door opstanden en gewelddadige conflicten);

h) als gevolg van het niet in acht nemen van de technische voorschriften en de
onderhoudsvoorschriften die hieronder staan aangegeven.

FRANKE kan indien nodig producten uit de handel nemen en garandeert niet dat er
vervangingsproducten of reserveonderdelen op voorraad worden gehouden voor
producten die uit het assortiment zijn genomen.
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De aansprakelijkheid van FRANKE wat betreft reparatie of vervanging van een defect
product dat uit het assortiment is genomen, is ervan afhankelijk of FRANKE het
betreffende product of reserveonderdelen op voorraad heeft. Indien FRANKE een
product uit het assortiment neemt, worden er redelijke maatregelen genomen om
onderdelen voor dat product op voorraad te houden gedurende een periode van ten
minste vijf jaar nadat de productie is gestaakt.

Wanneer een product of onderdeel buiten de fabriek van FRANKE om is gerepareerd
of op enigerlei wijze is gewijzigd, vervalt deze garantie, tenzij de reparatie of wijziging
eerder schriftelijk door FRANKE werd goedgekeurd.

E BELGIQUE

CONDITIONS DE GARANTIE

FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de fabrication
ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat sur présentation
d’un justificatif (regu, facture).

Les défauts seront corrigés sans aucun frais pendant la période de garantie a la
discrétion de FRANKE qui réparera le produit ou remplacera toute piece endommagée
ou le produit entier. Les pieces sujettes a I'usure (bouton, crépine, etc.) sont garanties

2 ans a la discrétion de FRANKE, toujours a compter de la date d’achat sur présentation
d’un justificatif approprié (regu ou facture).

Notre garantie sur les défauts de fabrication s’appliquera uniquement dans la
mesure ou le produit a été installé conformément aux consignes d’installation

de FRANKE, ou le produit a été utilisé selon les recommandations de FRANKE

dans des conditions domestiques normales et ou une réclamation a été effectuée
conformément a toutes les conditions de garantie en vigueur.

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES

OU DE DYSFONCTIONNEMENTS :

a) causés par une utilisation incorrecte, des dommages volontaires ou accidentels,
des dommages dus a la négligence, I'usure normale, d’égratignures ou de rayures ;
b) causés par le transport ;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé ;

d) causés par le gel et/ou des corps étrangers dans la tuyauterie ;

e) constatés sur les composants mécaniques et sur les piéces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation incorrecte ou une installation réalisée par
un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur I'emballage ;



f) causés par une utilisation anormale (y compris I'utilisation a des températures
extrémes) ou en cas de dommages causés par une maintenance ou un nettoyage
incorrect (y compris I'utilisation de produits chimiques non identifiés ou de produits
de nettoyage contenant des agents corrosifs) ;

g) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes) ;

h) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance spécifiées
ci-dessous.

FRANKE peut parfois cesser la production de produits et ne garantit pas que
I’entreprise continuera a stocker des produits de rechange ou des pieces de
rechange pour les produits dont la production a cessé. La responsabilité de
FRANKE en vertu de la présente garantie qui est de réparer ou remplacer le produit
défectueux dont la production a cessé se limitera au fait que FRANKE dispose

du produit concerné ou des pieces de rechange en stock. Si FRANKE cesse la
production d’un produit, I'entreprise s’efforcera de continuer a stocker des pieces
de rechange pour ce produit pendant une période d’au moins cing ans apres I'arrét
de la production.

Les réparations ou les modifications de tout produit ou de toute piece, de quelque
maniere que ce soit, en dehors de I'usine FRANKE entrainent I’'annulation de la
présente garantie, sauf autorisation écrite préalable de FRANKE.

E PEMYBITUKA BBJITAPUA

FAPAHUMOHHW YCNOBUA

®upmata FRANKE naBa rapaHums 3a npovn3eedeHnTe Npsko OT HES NPOAYKTU 3a
YCT@HOBEHW NMPOM3BOACTBEHN LeEKTU 3a MEPUOA OT 2 FOAMHM, CYMTaHO OT aaTaTa
Ha 3aKynyBaHe, KOSITO Ce AoKa3Ba Ypes Noaxoasll puckaneH JOKYMeHT (pasnucka/
thakTypa).

[ledexTute ce kopurmpar 6e3 3annallaHe No BPEME Ha rapaHUMOHHKUS Mepuo no
npeueHka Ha FRANKE, kato npoaykTsT ce peMOoHTUpa 1/nnn NOBPEAEHNTE YacTu
ce NOAMEHAT U/UAW LENUAT NPOLYKT Ce 3aMeHs. YacTuTe, KouTo ca 0beKkT Ha
n3HocBaHe (ByTOH, Llefka W Ap.), MMaT rapaHUMOHEH CPOK OT 2 FoAMHK MO NpeLeHKa
Ha dmpma FRANKE, koiTO 3amouBa BMHArK OT laTata Ha 3akymnyBaHe, KOSTO ce
[0Ka3Ba Ypes3 Noaxoasly JaHbyeH OOKYMEHT (pasnucka unu gaktypa).

fapaHumMsTa HU Ccpelly NPOW3BOACTBEHM eheKTU Ce nNpunara, B clnyvan ye
NPOAYKTBT € MOHTMPAH B CbOTBETCTBME C MHCTPYKUMMTE 3a MOHTax Ha FRANKE,
nNpoayKT®T ce nanonaea cnoped npenopbkute Ha FRANKE npu Hopmantu nomawHm
YCMI0BMS M OMNAaKBaHETO € MOAaAEHO ChIACHO BCUUKM MPUIOXMMU YCITOBMS Ha
rapaHuumsaTa.



FAPAHUUATA HE E BANMOHA 3A NOBPEAU UITU HEU3MNPABHOCTMW:
a) MPUYMHEHM OT HenmpasuiHa ynotpeba, yMULWAEHa MK CyYariHa noBpena,
noBpeaa, NpUUYMHeHa BCNeACTBME HA HEOPEXHOCT, HOPManHO M3HOCBaHe,
naxabasaHe un M3npackBaHe;

6) NPUYMHEHM NPY TPAHCMOPT;

B) Ob/KALLM CE Ha yAapw, HEOTOPU3MPAHW NPOMEHU, HEMPAaBUIHU PEMOHTH U/UK
PEMOHTH, UMBAHABAHU OT HEYMBAHOMOLLEHU CYXUTENU;

r) NPUYMHEHM OT 3aMpb3BaHE W/WMAK YyXaw Tena, nonagHanv B TpbOUTE;

n) HabnonaBaHu BbpXy MEXaHUYHM KOMMOHEHTHU U ENEKTPUYECKM NN ENEKTPOHHM
4acTW nopaaw TaxHaTa HempasuiHa ynotpeba uan MOHTax, M3BbPLLIEH OT
HekBanuUUMPaHU CNYXUTeNu, uam nopaau akTa, Ye MOHTaXbT HE € N3BBPLLEH
cnopea MHCTPYKLMUTE Ha ONakoBKaTa;

€) HeobuualHa ynotpeba (BKItOUMTENHO ynoTpeba Npu eKCTPEMHU TeMMepaTypy)
Wnu noBpeaa, NPUYMHEHa OT HEMPaBMIHA NOAAPBXKKA WK MOYNCTBAHE
(BkNtounTENHO ynoTpebata Ha HEU3BECTHW XMMMKANW UAW MOYUCTBALLM NpenapaTu,
ChObPXALUM KOPO3UBHU areHTu);

X) MPUUMHEHMN OT TPETHU (PaKTOPK (aTMOCHEPHU BANSHUS, NOXAPH, MPUPOAHO
bencTBue, BOWHa 1 NPOSIBM Ha HacMNWe BCNeCTBUE Ha BbCTaHUS Unu ByHTOBE);

3) Ab/KALLM Ce Ha HeCMa3BaHe Ha MOCOYEHNTE B HACTOALLMSA AOKYMEHT TEXHUYECKM
yKasaHus 1 ykasaHus 3a noaapbxka.

FRANKE moxe nepnoanuHo fa cnvpa NpoM3BOACTBOTO Ha JadeHu NPOAYKTH,

KaTo He rapaHTMpa CKnaauMpaHeTo Ha pe3epBHU NPOAYKTH OT ChbluaTa Cepus Uau
yacTu 3a Tax. OTroBopHocTTa Ha FRANKE no HacTosulaTta rapaHums 3a peMoHT

WK 3aMAHa Ha aeekTeH NPoayKT, YUWETO MPOMU3BOACTBO € B0 CAPSHO, 3aBUCK

ot ToBa aann FRANKE vmMa B HannuHOCT B CKNTa[lOBETE CU CHOTBETHWUSA MPOAYKT MU
pe3epBHM YacTu 3a Hero. B cnyuan ue FRANKE cnpe npon3BoacTBOTO Ha AafieH
NpOAYKT, TO (hMpMaTa e NOAOXKM YCUANS B TPaHULMTE HA pa3yMHOTO Aa NPOOBIXM
CKNafMpaHeTo Ha pe3epBHM YaCTH 3a CHLOTBETHWMA NPOLYKT 3a NOHE NEeT roAWHKU cnea
CNWpaHeTo Ha MPOM3BOACTBOTO My.

3a BCekM NPOAYKT AW YacCTK OT HEro, KOUTO ca BUIU PEMOHTUPAHKW UM MPOMEHEHN
Mo KakbBTO W f1a € HaulH 13BbH dabpuunute ycnosus Ha FRANKE, Taau rapaHums
He e BanuaHa, OCBEH ako 3a TOBa He e NpefoCTaBeHO NpeaBapuTENHO MMCMEHO
paspelieHne ot cTpaHa Ha FRANKE.

BRASIL

CERTIFICADO DE GARANTIA
Produtos: Pias, cubas, lavatdrios, mictorios, tanques, lixeiras, dosadores de sabao,
valvulas, ralos, calhas e acessodrios de cubas.



A FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.314.099/0001-21, com sede na Rua Hellmuth
Miers, n. 800, BR 101 - Km 31, bairro Distrito Industrial, CEP 89.219-512, na cidade
de Joinville, Estado de Santa Catarina, aqui denominada FRANKE, concede garantia
contratual sobre qualquer vicio ou defeito de fabricagao de seus produtos, conforme
0s prazos e as condigdes deste certificado de garantia, mediante as disposicoes
que seguem:

1. DAS CONDIGOES DAS GARANTIAS:

1.1. A garantia contratual, embora ndo obrigatoria, é outorgada pela FRANKE, desde
que as condi¢des dispostas neste instrumento e nos manuais de instrugéo de

cada produto, que estdo disponiveis no website da FRANKE, sejam integralmente
observadas. A garantia contratual abrange somente vicios ou defeitos do produto
que sejam decorrentes de falha de projeto e/ou fabricacao, estando excluidos todos
0s eventos que nao tenham essa origem, servindo o item 4. deste certificado como
lista exemplificativa de casos de exclusé@o de garantia.

1.2. A garantia contratual entra em vigor, em regra, na data de emissdo da nota fiscal
do produto ao usuério final, ndo se enquadrando nessa definicdo pessoas juridicas
que adquirem produtos da FRANKE para revenda ou, ainda, aquelas que adquirem
produtos em documento fiscal especifico para uso e consumo. A nota fiscal é tida
como documento indispenséavel para solicitagdo de atendimento em garantia.

1.3. As solicitagdes de atendimento em garantia devem ser feitas diretamente a
FRANKE e imediatamente ap6s a constatagao da irregularidade, por meio do e-mail
ks-info.br@franke.com, do telefone 0800 477 3000 ou das assisténcias técnicas
credenciadas a FRANKE, sob pena de perda da garantia.

1.4. As manutencgdes periodicas, preventivas, corretivas e de ajuste, bem como os
procedimentos de higienizagao do produto, conforme condigdes previstas no(s)
manual(is) de instrugao(des) sdo de responsabilidade do CLIENTE e ndo estdo
cobertas por garantia.

1.5. A aplicagdo da garantia contratual e/ou legal condiciona-se a prévia anélise
técnica pela FRANKE ou por estabelecimento credenciado, com a realizagéo de
vistoria e a emissdo, ao final, de laudo atestando a ocorréncia ou ndo de vicio
decorrente de falha de projeto e/ou fabricagéo.

1.6. Sendo constatada, por meio de andlise técnica, a existéncia de vicio coberto
pela garantia contratual e/ou legal, o conserto ou a substituigao das pegas viciadas
por outras iguais ou equivalentes ocorrera sob a responsabilidade da FRANKE e a
seu critério.

1.7. Durante os prazos de garantia contratual e/ou legal indicados no item 2.1 desse
certificado de garantia, estdo cobertas a mao de obra para reparo/conserto e a
substituigdo de pecas e componentes, se constatado evento de responsabilidade
da FRANKE. A substituicdo de pegas e componentes sera priorizada, sendo que o
produto sera substituido por outro igual ou equivalente somente em Ultimo caso,
cabendo essa andlise e decisdo a FRANKE.
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1.8. O presente Certificado de Garantia é valido somente para os produtos
comercializados e utilizados no territério brasileiro e adquiridos de forma licita,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

2. DOS PRAZOS DE GARANTIA:

2.1. O usuario do produto de fabricagcdo da FRANKE, disp0e, além do prazo de
garantia contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco dias), de 90 (noventa) dias a
titulo de garantia contratual, totalizando uma garantia de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias ou 1 (um) ano, conforme disposi¢des contidas nos artigos 26, inciso |l
e 50, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2.2. Somente os produtos descritos na primeira pagina, apds a expressao
,CERTIFICADO DE GARANTIA® possuem garantia contratual. Qualquer outro produto
que nao conste da descri¢do, ainda que seja de fabricagdo da FRANKE SISTEMAS
DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., possuira, tdo somente, a garantia legal.

2.3. A reparagdo/substituigao do produto durante o periodo de garantia ndo
prorrogara o periodo originario estipulado no presente termo de garantia e

no manual do produto, salvo se, a reparagdo do produto ocorrer em razdo do
reconhecimento de falha no projeto e/ou fabricagédo pela FRANKE, ocasido em que
0 prazo de garantia contratual sera renovado.

2.4. As pecas de reposicdo e o que envolver a mao de obra atinente a estes
servigos, ainda que o atendimento seja tratado em garantia, gozara, tdo somente,
dos 90 (noventa) dias da garantia legal.

3. REQUISICAO DE ATENDIMENTO EM GARANTIA:

3.1. O CLIENTE que consta identificado na nota fiscal de aquisicdo do produto de
fabricagdo da FRANKE devera estabelecer contato com a FRANKE por meio do
e-mail ks-info.br@franke.com ou do telefone 0800 477 3000 ou, ainda, por meio
de sua rede credenciada, informando as inconsisténcias em seu produto, devendo
fornecer as seguintes informacdes: i) nome da pessoa fisica/juridica; ii)CPF/
CNPJ; iii) endereco; iv) copia da nota fiscal; v) videos e fotos do produto; vi) foto da
etiqueta do produto, a qual contém seu codigo e ndmero de série.

3.1.1 Caso o atendimento seja solicitado por pessoa diversa da indicada na nota
fiscal, em se tratando de CLIENTE pessoa fisica ou por pessoa que nao detenha
poderes de administracdo, em se tratando de pessoa juridica, devera ser remetida a
FRANKE, para a continuidade do atendimento, autorizag@o expressa do responsavel
constante da nota fiscal.

3.2 Apbs a transmissao dos dados pelo CLIENTE, sera realizada a abertura de
protocolo de atendimento e apreciagao da reclamacgéao pelos colaboradores da
FRANKE.

4. DOS EVENTOS NAO COBERTOS POR GARANTIA:

4.1. Exclui-se da aplicagao das garantias qualquer inconsisténcia originada por:
4.1.1. Uso/instalagao anormal e/ou inadequado do produto pelo CLIENTE, inclusive
em sobrecarga ou operagao em tensao fora do especificado, bem como de
comportamento negligente, imprudente ou imperito pelo CLIENTE;
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4.1.2. Manutencgdo incorreta ou auséncia de manutengéao regular do produto,
conforme instrugdes contidas no manual, inclusive com a substituicédo de pegas que
apresentem desgaste em razao da utilizagao;

4.1.3. Auséncia de cuidados e/ou higienizagdo do equipamento com produtos nao
adequados (ex.: produtos corrosivos), que possam ocasionar manchas, bolhas,
oxidagao, entre outras anormalidades, desrespespeitando, por consequéncia, as
instrugdes constantes no manual do produto ou em outros documentos da FRANKE
sobre os cuidados necessarios;

4.1.4. Utilizagdo de pecas de reposi¢cdo, componentes ou acessérios nao originais
e/ou nao homologados pela FRANKE;

4.1.5. Sobrecarga na rede elétrica ou descargas elétricas;

4.1.6. Casos fortuitos e/ou de forga maior, ambas as situagdes atreladas a eventos
inevitaveis;

4.1.7. Danos provocados pela agédo de agentes externos, fisicos ou quimicos, como
ferramentas, sobrecarga de peso, produtos de limpeza nao indicados pela FRANKE,
entre outros, mesmo que dentro do prazo de garantia, ndo serdo objeto de reparo
e/ou substituigdo em garantia;

4.1.8. Danos provocados por acidentes, quedas, batidas, armazenamento
inadequado, agdo de agentes da natureza;

4.1.9. Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante
o transporte, quando néo houver recusa do CLIENTE no ato do recebimento do
produto;

4.1.10. Alteragéo e/ou remocao das etiquetas de identificacdo e instrugdo de uso do
produto;

4.1.11. Tentativa ou execucao (parcial ou total) de instalagéo, desinstalagao,
conserto ou reparo pelo CLIENTE ou por terceira pessoa, sem a observancia das
condigbes previstas no manual do produto;

4.1.12. Desgaste natural do produto ou de suas pegas ou componentes em
decorréncia do uso;

4.1.13. Modificagao das caracteristicas originais do produto.

4.1.14. Utilizagao do produto para finalidade ou em condigdes diversas de sua
indicacao (exemplo: uso comercial de produtos destinados a utilizagdo doméstica).
4.1.15. Nao apresentacao de nota fiscal (NF) ou documento equivalente quando da
solicitagao de atendimento em garantia a FRANKE;

4.2. A FRANKE né&o arcara com investimentos relativos a instalagé@o ou
desinstalagdo de produtos, sendo essa quantia de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

5. DAS DEMAIS INFORMAGOES.

5.1. Esse Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por
terceiros, inclusive as chamadas “garantias extendidas”, ndo estando nenhuma
sociedade ou pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir compromissos em
nome da FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA.
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5.1.1. No caso de venda de garantia extendida ao CLIENTE, o fornecedor (loja,
revendedor, etc.) que a tiver vendido seré o integral responséavel pelo seu
cumprimento, ndo assumindo a FRANKE qualquer responsabilidade neste sentido.
5.2. A garantia contratual concedida por esse Certificado fica limitada aos reparos
e substitui¢cdes de pecas, componentes e produtos, quando necessario. O mau
funcionamento ou a paralisag@o do produto, em hipétese alguma ird onerar a
FRANKE por eventuais perdas e danos do cliente, limitando-se a responsabilidade
da FRANKE as condic¢es estabelecidas nesse Certificado de Garantia.

5.3. A alteragédo ou falta de um componente recomendado anula diretamente

a garantia do conjunto ao qual corresponde indiretamente a de todos aqueles
sistemas que possam ser prejudicados em consequéncia.

5.4. A GARANTIA E VALIDA SOMENTE PARA O CLIENTE QUE CONSTA
IDENTIFICADO NA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO, A QUAL DEVERA SER
APRESENTADA COM OS DEMAIS DOCUMENTOS REQUISITADOS PELA FRANKE,
NOS TERMOS DO ITEM 3.1.

DESSE INSTRUMENTO PARA FINS DE COBERTURA PARA REPARO OU, NA SUA
IMPOSSIBILIDADE, SUBSTITUICAO DO PRODUTO, SE NECESSARIO.

5.5. A FRANKE nao realiza qualquer modalidade de empréstimo de seus produtos,
devendo o CLIENTE, em reclamando de qualquer inconsisténcia, estar ciente de que
ficara impedido de utilizar o produto no periodo em que este, a depender do caso,
for remetido a FRANKE ou Assisténcia Técnica Autorizada até a andlise, emissdo de
laudo técnico e devolugéo na forma combinada entre as partes.

5.6. Caso a FRANKE seja acionada para analise de suposto vicio do produto e, caso
seja necessario o deslocamento da assisténcia técnica autorizada, esta realizara

a visita ao CLIENTE e, constatado o vicio ou defeito, ndo havera custos relativos a
atuacao do técnico.

5.7. Caso haja a necessidade de deslocamento de técnico de assisténcia técnica
autorizada da FRANKE ou outros atendimentos em que se conclua que nao se
refere a um vicio ou defeito do produto, caberé ao CLIENTE arcar com os valores
decorrentes do atendimento (ex.: visita técnica, reparo, etc.).

5.8. Nas localidades servidas por Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE e,

desde que se trate de produto que ndo necessita de mdo de obra especializada
para a instalagdo/desisntalacdo, a entrega do produto a Assisténcia Técnica é de
responsabilidade do CLIENTE, ainda que se trate de atendimento nos prazos de
garantia.

5.9. Nos demais casos (locais nao servidos por Assisténcia Técnica Autorizada
FRANKE ou produtos que demandem de mao de obra especializada para instalagédo/
desisntalagao), cabera ao CLIENTE acionar, por suas expensas, o servico da
Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE que for mais proxima/conveniente, para
que seja realizada a remocao do produto e adotados os demais tramites necessarios
ao atendimento.



5.10. A FRANKE colocara a disposi¢cdo dos CLIENTES pecas e componentes pelo
prazo de até 5 (cinco) anos ap6s o encerramento da fabricagdo/ montagem

do produto, sendo que, dentro do prazo de garantia (contratual ou legal), e nas
hipoteses de constatacdo de vicio ou defeito, a FRANKE arcara com o valor da
substituigdo de pecas e/ou componentes. No caso de necessidade de substituicao
de pecas e/ou componentes apés findo o prazo de garantia (contratual ou legal), ou
no caso de inexisténcia de vicio ou defeito, o custo devera ser arcado pelo CLIENTE.
5.11. Para esclarecimentos adicionais ou outras informagdes, vocé podera entrar em
contato com o SUPORTE TECNICO pelo telefone 0800 477 3000, cujo atendimento
ocorre: i) de segunda a quinta-feira das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 17:30h;
ii) as sextas-feiras das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h, exceto em
feriados ou dias sem expediente na FRANKE, lembrando-se que ha a necessidade
do CLIENTE deter informagdes sobre o modelo, o nimero de série e a Nota Fiscal
de compra do produto para possibilitar o seu atendimento. Caso prefira, o CLIENTE
podera estabelecer contato por meio eletrénico, mediante acesso a érea reservada
no site da FRANKE aos seus CLIENTES: www.franke.com.br/pt/ks/support.html.
5.12. No caso de conflito de informagdes entre manual do produto e o presente
certificado de garantia, quando o assunto se referir a garantia, propriamente,
prevalece o disposto nesse certificado.

H
SCHWEIZ

GARANTIEBEDINGUNGEN

FRANKE gewahrt auf seine direkt hergestellten Produkte fiir begriindete Herstellungs-
und/oder Produktionsfehler 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum, das durch einen
entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

Die Fehler werden wahrend des Garantiezeitraums im Ermessen von FRANKE

durch Reparatur des Produkts und/oder Austausch der beschadigten Teile und/
oder des gesamten Produkts kostenlos behoben. Verschleissteile (Druckknopfe,
Siebschalen usw.) haben im Ermessen von FRANKE ab Kauffdatum, das durch einen
entsprechenden Kaufbeleg (Quittung oder Rechnung) nachzuweisen ist, immer einen
Garantiezeitraum von 2 Jahren.

Unsere Garantie gegen Produktionsfehler gilt unter der Voraussetzung, dass das
Produkt gemass den Montageanweisungen von FRANKE montiert und laut der
Empfehlung von FRANKE in normalen Situationen im Haushalt gebraucht wurde und
dass eine Reklamation in Ubereinstimmung mit den geltenden Garantiebedingungen
erfolgt ist.
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DIE GARANTIE GILT NICHT FUR SCHADEN ODER FEHLFUNKTIONEN:
a) die durch unsachgemasse Verwendung verursacht wurden, bei mutwilliger oder
unbeabsichtigter Beschadigung, fir Schaden, die durch Fahrlassigkeit verursacht
wurden, fir normale Abnutzungserscheinungen, Schrammen oder Kratzer;

b) die durch den Transport verursacht wurden;

c) die durch Stdsse, Manipulationen, fehlerhafte Reparaturen und/oder von nicht
autorisiertem Personal durchgefiihrte Reparaturen verursacht wurden;

d) die durch Gefrieren der Rohrleitungen und/oder darin befindliche Fremdkdrper
verursacht wurden;

e) die an mechanischen Komponenten sowie elektrischen oder elektronischen Teilen
durch deren unsachgeméasse Verwendung oder durch eine von nicht qualifiziertem
Personal durchgefihrte Montage verursacht wurden, oder bei deren Montage die
Anweisungen auf der Verpackung nicht befolgt wurden;

f) die auf abnormale Verwendung (einschliesslich Verwendung unter extremen
Temperaturen) zuriickzufiihren sind, oder bei Schéden, die durch unsachgemésse
Wartung oder Reinigung (einschliesslich der Verwendung von unbekannten Chemikalien
oder Reinigungsmitteln, die Korrosionsmittel enthalten) verursacht wurden;

g) die durch externe Faktoren (Witterungsverhaltnisse, Brande, Naturkatastrophen,
Krieg und gewalttatige Ereignisse nach Aufstanden oder Revolten) verursacht wurden;
h) aufgrund von Nichtbeachtung der unten genannten technischen Vorschriften und
Wartungsvorschriften.

FRANKE stellt gelegentlich Produkte ein und kann nicht garantieren, dass
Ersatzprodukte oder Ersatzteile fir eingestellte Produkte weiterhin auf Lager
gehalten werden. Die Haftung von FRANKE fir die Reparatur oder den Austausch
eines fehlerhaften eingestellten Produkts im Rahmen dieser Garantie ist vom
vorhandenen Lagerbestand des jeweiligen Produkts oder der entsprechenden
Ersatzteile bei FRANKE abhéngig. Wenn FRANKE ein Produkt einstellt, wird sich das
Unternehmen nach besten Kraften bemuhen, fir dieses Produkt bis mindestens funf
Jahre nach dessen Einstellung Ersatzteile auf Lager zu halten.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn ein Produkt oder Teil ausserhalb des Werks von
FRANKE repariert oder verandert wurde, gleich auf welche Weise, sofern FRANKE
vorab keine schriftliche Genehmigung dazu erteilt hat.

SUISSE

CONDITIONS DE GARANTIE

FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de fabrication
ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat sur
présentation d’un justificatif (regu, facture).

Les défauts seront corrigés sans aucun frais pendant la période de garantie a la
discrétion de FRANKE qui réparera le produit ou remplacera toute piece endommagée
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ou I'ensemble du produit. Les pieces sujettes a I'usure (bouton, bonde a panier, etc.)
sont garanties 2 ans a la discrétion de FRANKE, toujours a compter de la date d’achat
sur présentation d’un justificatif approprié (recu ou facture).

Notre garantie sur les défauts de fabrication s’appliquera uniquement dans la mesure
ou le produit a été installé conformément aux consignes d’installation de FRANKE,

ou le produit a été utilisé selon les préconisations de FRANKE dans des conditions
domestiques normales et ou une réclamation a été effectuée conformément a toutes
les conditions de garantie en vigueur.

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES

OU DE DYSFONCTIONNEMENTS :

a) causés par une utilisation non conforme, des dommages volontaires ou accidentels,
des dommages dus a la négligence, I'usure normale, d’égratignures ou de rayures ;

b) causés par le transport ;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé ;

d) causés par le gel et/ou des corps étrangers dans la tuyauterie ;

e) constatés sur les composants mécaniques et sur les pieces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation non conforme ou une installation réalisée par
un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur I'emballage ;

f) causés par une utilisation anormale (y compris 'utilisation a des températures
extrémes) ou en cas de dommages causés par une maintenance ou un nettoyage
incorrects (y compris I'utilisation de produits chimiques non identifiés ou de
produits de nettoyage contenant des agents corrosifs) ;

g) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes) ;

h) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance spécifiées
ci-dessous.

FRANKE peut cesser la production de certains produits et ne garantit pas que
I’entreprise continuera alors a stocker des produits de rechange ou des piéces

de rechange pour les produits dont la production a cessé. La responsabilité de
FRANKE en vertu de la présente garantie qui est de réparer ou remplacer le produit
défectueux dont la production a cessé ne pourra s’appliquer si FRANKE ne dispose
plus du produit concerné ou des piéces de rechange en stock. Si FRANKE cesse la
production d’un produit, I'entreprise s’efforcera de continuer a stocker des piéces
de rechange pour ce produit pendant une période d’au moins cing ans aprés 'arrét
de la production.

Les réparations ou les modifications de tout produit ou de toute piéce, de quelque
maniere que ce soit, en dehors de I'usine FRANKE annule la présente garantie, sauf
autorisation écrite préalable de FRANKE.
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H
SVIZZERA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Lazienda FRANKE garantisce i suoi prodotti di produzione diretta per difetti dovuti
alla fabbricazione e/o alla produzione per un periodo di 2 anni a partire dalla data di
acquisto dimostrata da documento fiscale adeguato (ricevuta - fattura).

| difetti saranno eliminati gratuitamente durante il periodo di garanzia a discrezione
di FRANKE, riparando il prodotto e/o sostituendo eventuali parti danneggiate e/o
sostituendo I'intero prodotto. Le parti soggette ad usura (manopola a pressione,
filtro rifiuti ecc.), hanno un periodo di garanzia di 2 anni a discrezione di FRANKE,
sempre a partire dalla data di acquisto, da provare con apposito documento fiscale
(scontrino o fattura).

La nostra garanzia si applica sui difetti di fabbricazione, a condizione che il prodotto
sia stato installato in conformita con le istruzioni di installazione di FRANKE, che sia
stato utilizzato come raccomandato da FRANKE in normali situazioni domestiche e
che sia stato presentato un reclamo in conformita con tutti i termini e le condizioni
di garanzia applicabili.

LA GARANZIA NON E VALIDA PER DANNI O MALFUNZIONAMENTI:
a) causati da uso improprio, danni intenzionali o accidentali, danni causati da
negligenza, normale usura, segni o graffi;

b) causati dal trasporto;

¢) causati da urti, manomissioni, riparazioni errate e/o riparazioni eseguite da
personale non autorizzato;

d) causati dal congelamento e/o da corpi estranei presenti nella tubazione;

e) rilevati su componenti meccanici e parti elettriche o elettroniche in seguito a
uso improprio o installazione eseguita da personale non qualificato o comunque a
installazione non eseguita secondo le istruzioni riportate sulla confezione;

f) uso anormale (anche a temperature estreme) o danni causati da una manutenzione
o pulizia improprie (compreso 'uso di prodotti chimici non identificati o di detergenti
contenenti agenti corrosivi);

g) causati da altri fattori (agenti atmosferici, incendi, calamita naturali, guerre ed
eventi violenti in seguito a ribellioni o rivolte);

h) causati del mancato rispetto delle istruzioni tecniche e di manutenzione
specificate di seguito.

FRANKE puo interrompere la fornitura di prodotti di tanto in tanto e non fornisce
alcuna garanzia che continuera a tenere in magazzino prodotti di ricambio o parti di
ricambio per i prodotti fuori produzione. La responsabilita di FRANKE ai sensi della
presente garanzia per la riparazione o la sostituzione di un prodotto difettoso la

cui fornitura € stata interrotta, sara soggetta alla disponibilita da parte di FRANKE
del relativo prodotto o dei relativi pezzi di ricambio. Se FRANKE interrompe
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la produzione di un prodotto, fara tutto il possibile per continuare a tenere in
magazzino i pezzi di ricambio per almeno cinque anni dopo tale interruzione.

Qualsiasi prodotto o parte che sia stato riparato o alterato in qualsiasi modo al
di fuori dello stabilimento FRANKE, salvo previa autorizzazione scritta da parte di
FRANKE, invalidera la presente garanzia.

=...
CESKA REPUBLIKA

ZARUCNI PODMINKY

Spole¢nost FRANKE poskytuje na pfimo vyrabéné produkty zaruku na zjisténé
vyrobni vady v délce trvani 2 let od data zakoupeni, které Ize prokazat odpovidajicim
finan€nim dokladem (stvrzenkou / fakturou).

Vady budou zdarma opraveny po dobu platnosti zaruéni Ihlity na zakladé rozhodnuti
spolecnosti FRANKE, kdy budou poSkozené dily opraveny a/nebo vyménény a/nebo
bude vyménén cely vyrobek. Na dily vystavené opotrebeni (tlacitko, odpadni sito atd.)
se poskytuje zaruka v délce trvani 2 let na zakladé uvazeni spole¢nosti FRANKE, a to
vZdy pocinaje datem zakoupeni, které Ize prokézat odpovidajicim dafovym dokladem
(stvrzenkou nebo fakturou).

NaSe zaruka na vyrobni vady plati, pokud byl vyrobek nainstalovéan v souladu s
instalacnimi pokyny spole€nosti FRANKE, pokud byl vyrobek pouZivan v souladu

s doporucenimi spole¢nosti FRANKE v domacich podminkach a reklamace byla
podana v souladu se vSemi pfisluSnymi zaru¢nimi podminkami.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA POSKOZEN{ NEBO PORUCHY FUNKCE:
a) zplsobené nespravnym pouzitim, dmyslnym nebo ndhodnym poskozenim,
poskozeni zplsobené nedbalosti, béZné opotfebeni, zafezy nebo Skrabnuti;

b) zplsobené béhem prepravy;

c) v dlsledku otfesl, neodborné manipulace, nespravnych oprav a/nebo oprav
provedenych neopravnénym personalem;

d) zplsobené mrazem a/nebo cizimi télesy v potrub;

e) zjisténé na mechanickych soucastech a na elektrickych a elektronickych dilech

v dlsledku nespravného pouzivani nebo instalace provedené nekvalifikovanym
personalem, anebo instalace, ktera nebyla provedena podle pokyn( uvedenych na obalu;
f) v dlsledku neobvyklého poufZiti (véetné pouzivéani pfi extrémnich teplotach) nebo
poskozeni zplsobeného nevhodnou Udrzbou nebo ¢isténim (véetné pouZzivani
neidentifikovanych chemickych nebo Gisticich prostfedkl obsahujicich korozivni
prisady);

g) zplsobené vyssi moci (vlivy pocasi, poZéry, pfirodni katastrofy, vélky a nésilné
udalosti po nebo rebelii);

h) zplisobené nedodrzovanim technickych zésad a pokyn( k Gdrzbé uvedenych nize.
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Spoleénost FRANKE miZe obcas vyfadit nékteré vyrobky z vyroby a neposkytuje
Zadnou zaruku, Ze bude i nadale skladovat nahradni dily nebo soucastky pro vyrobky,
které se jiz nevyrabéji. Odpoveédnost spolecnosti FRANKE vyplyvajici z této zaruky
opravit nebo vymeénit vadny vyrobek, ktery se jiZz nevyrabi, se odviji od toho, zda
spole¢nost FRANKE bude mit pfisluSny vyrobek nebo nahradni dil stale na skladé.
Pokud spolec¢nost FRANKE ukong&i vyrobu nékterého vyrobku, pokusi se i nadale mit
na skladé néhradni dily k tomuto vyrobku po dobu alespor péti let od ukonceni jeho
vyroby.

Tato zéruka se nevztahuje na jakykoli vyrobek nebo dil, ktery byl opraven nebo
zménén jakymkoli zplsobem mimo zavody spoleénosti FRANKE bez pfedchoziho
pisemného opravnéni.

E DEUTSCHLAND

GARANTIEBEDINGUNGEN

FRANKE gewahrt auf seine direkt hergestellten Produkte fiir begriindete Herstellungs-
und/oder Produktionsfehler 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum, das durch einen
entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

Die Fehler werden wahrend des Garantiezeitraums im Ermessen von FRANKE

durch Reparatur des Produkts und/oder Austausch der beschadigten Teile und/
oder des gesamten Produkts kostenlos behoben. VerschleiBteile (Druckkndpfe,
Siebschalen usw.) haben im Ermessen von FRANKE ab Kauffdatum, das durch einen
entsprechenden Kaufbeleg (Quittung oder Rechnung) nachzuweisen ist, immer einen
Garantiezeitraum von 2 Jahren.

Unsere Garantie gegen Produktionsfehler gilt unter der Voraussetzung, dass das
Produkt geméaB den Montageanweisungen von FRANKE montiert und laut der
Empfehlung von FRANKE in normalen Situationen im Haushalt gebraucht wurde und
dass eine Reklamation in Ubereinstimmung mit den geltenden Garantiebedingungen
erfolgt ist.

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR SCHADEN ODER FEHLFUNKTIONEN:
a) die durch unsachgemaBe Verwendung verursacht wurden, bei mutwilliger oder
unbeabsichtigter Beschéadigung, flir Schaden, die durch Fahrlassigkeit verursacht
wurden, fir normale Abnutzungserscheinungen, Schrammen oder Kratzer;

b) die durch den Transport verursacht wurden;

c) die durch StéBe, Manipulationen, fehlerhafte Reparaturen und/oder von nicht
autorisiertem Personal durchgefiihrte Reparaturen verursacht wurden;

d) die durch Gefrieren der Rohrleitungen und/oder darin befindliche Fremdkdrper
verursacht wurden;

e) die an mechanischen Komponenten sowie elektrischen oder elektronischen Teilen
durch deren unsachgeméaBe Verwendung oder durch eine von nicht qualifiziertem
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Personal durchgeflihrte Montage verursacht wurden, oder bei deren Montage die
Anweisungen auf der Verpackung nicht befolgt wurden;

f) die auf abnormale Verwendung (einschlieBlich Verwendung unter extremen
Temperaturen) zuriickzufiihren sind, oder bei Schaden, die durch unsachgemaBe
Wartung oder Reinigung (einschlieBlich der Verwendung von unbekannten Chemikalien
oder Reinigungsmitteln, die Korrosionsmittel enthalten) verursacht wurden;

g) die durch externe Faktoren (Witterungsverhaltnisse, Brande, Naturkatastrophen,
Krieg und gewalttatige Ereignisse nach Aufstdnden oder Revolten) verursacht wurden;
h) aufgrund von Nichtbeachtung der unten genannten technischen Vorschriften und
Wartungsvorschriften.

FRANKE stellt gelegentlich Produkte ein und kann nicht garantieren, dass
Ersatzprodukte oder Ersatzteile fir eingestellte Produkte weiterhin auf Lager
gehalten werden. Die Haftung von FRANKE fiir die Reparatur oder den Austausch
eines fehlerhaften eingestellten Produkts im Rahmen dieser Garantie ist vom
vorhandenen Lagerbestand des jeweiligen Produkts oder der entsprechenden
Ersatzteile bei FRANKE abhangig. Wenn FRANKE ein Produkt einstellt, wird sich das
Unternehmen nach besten Kraften bemihen, fiir dieses Produkt bis mindestens finf
Jahre nach dessen Einstellung Ersatzteile auf Lager zu halten.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn ein Produkt oder Teil auBerhalb des Werks von
FRANKE repariert oder verandert wurde, gleich auf welche Weise, sofern FRANKE
vorab keine schriftliche Genehmigung dazu erteilt hat.

m KONGERIGET DANMARK

GARANTIBETINGELSER

FRANKE yder garanti for egne produkter for dokumenterede fremstillings- og/eller
produktionsfejl i en periode pa 2 ar fra kebsdato, dokumenteret ved et tilsvarende
skattemaessigt gyldigt dokument (kvittering /faktura).

Fejlene vil efter skan foretaget af FRANKE blive afhjulpet uden omkostninger i
garantiperioden, ved at produktet repareres og/eller ved at eventuelle beskadigede
dele udskiftes og/eller ved at hele produktet erstattes. Efter FRANKEs skgn har
sliddele som trykknapper, affaldsfilter mv. en garantiperiode pa 2 ar, der altid
begynder fra kebsdatoen, som dokumenteres med passende skattemaessigt gyldigt
dokument (kvittering eller faktura).

Vores garanti mod fabrikationsfejl gaelder, hvis produktet er installeret i
overensstemmelse med FRANKEs installationsanvisninger, produktet er blevet brugt
som anbefalet af FRANKE i normale hjemlige situationer, og der er fremsat krav i
overensstemmelse med alle geeldende garantibetingelser og vilkar i evrigt.
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GARANTIEN DAKKER IKKE SKADER ELLER FEJLFUNKTIONER, DER ER:
a) fordrsaget af ukorrekt brug, forseetlig eller utilsigtet skade, skader forarsaget af
uagtsomhed, normalt slid, skrammer eller ridser;

b) opstaet under transport;

c) opstdet pga. ydre pévirkning, manipulationer, forkerte reparationer og/eller
reparationer udfert af usagkyndige;

d) forérsaget af frysning og/eller fremmedlegemer i rgrsystemet;

e) opstaet pa mekaniske komponenter og pa elektriske eller elektroniske
komponenter pga. forkert brug, eller fordi installationen er udfert af usagkyndige
personer, eller installationen ikke er udfgrt iht. anvisningerne p& emballagen;

f) forarsaget af unormal anvendelse (herunder anvendelse under ekstreme
temperaturer) eller skade fordrsaget af ukorrekt vedligeholdelse eller rengering
(herunder brug af uidentificerede kemikalier eller rengaringsmidler indeholdende
atsende stoffer);

g) opstéet pga. udefrakommende faktorer (ydre pavirkninger, brand,
naturkatastrofer, krig og voldsomme haendelser som falge af oprar eller opstande);
h) forarsaget af manglende overholdelse af de nedenfor angivne tekniske forskrifter
og beskrivelser vedr. vedligeholdelse.

FRANKE vil muligvis lade produkter udga fra tid til anden og giver derfor ingen
garanti for, at virksomheden vil fortsaette med at have ekstra produkter eller
reservedele til udgéede produkter pé lager. FRANKEs ansvar i henhold til denne
garanti for at reparere eller udskifte et defekt produkt, der er udgéet, vil veere
afhaengig af, om FRANKE har det relevante produkt eller reservedele pa lager.

Hvis FRANKE lader et produkt udga, vil virksomheden bruge rimelige bestrabelser
pa fortsat at opbevare reservedele til det pageeldende produkt i mindst fem ar efter
ophar.

Hvis et produkt eller en del pd nogen méde er blevet repareret eller &ndret uden for
FRANKEs fabrik, vil dette gare garantien ugyldig, medmindre FRANKE pé& forhénd
har givet skriftlig tilladelse til en sddan reparation eller &endring.

E ESPANA

TERMINOS DE LA GARANTIA

FRANKE garantiza que los productos que manufactura directamente estaran libres
de defectos de fabricacion o produccion durante un periodo de 2 afios a partir de
la fecha de compra, lo que deberad demostrarse presentando el documento fiscal
correspondiente (recibo/factura).

Los defectos se corregiran gratuitamente durante el periodo de garantia a
discrecion de FRANKE, mediante la reparacion del producto o el reemplazo de las
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piezas dafiadas o el reemplazo del producto entero. Las piezas de desgaste (mando
de empuje, colador, etc.) disfrutan de un periodo de garantia de 2 afios a discrecion
de FRANKE, siempre a partir de la fecha de compra, lo que deberd demostrarse
presentando el documento fiscal apropiado (recibo o factura).

Solo se aplicara nuestra garantia contra defectos de fabricacién siempre y cuando
el producto se haya instalado de acuerdo con las instrucciones de instalaciéon de
FRANKE, se haya usado segin recomienda FRANKE en un entorno doméstico
normal y se haya realizado una reclamacion conforme a todos los términos y
condiciones de garantia aplicables.

LA GARANTIA NO ES VALIDA PARA DANOS NI FALLOS DE

FUNCIONAMIENTO:

a) causados por un uso inadecuado, dafio deliberado o accidental, dafio causado
por negligencia, desgaste normal, rasgufios o arafiazos;

b) causados por el transporte;

c¢) debidos a impactos, alteraciones, reparaciones incorrectas o reparaciones
realizadas por personal no autorizado;

d) causados por la congelacién de las tuberias o la presencia de cuerpos extrafios
en las tuberias;

e) observados en los componentes mecanicos y en las piezas eléctricas o
electrénicas y debidos a su uso incorrecto o a una instalacion realizada por personal
no cualificado o a una instalacién no realizada conforme a las instrucciones
incluidas en el embalaje;

f) uso anormal (incluido el uso a temperaturas extremas) o dafio causado por
mantenimiento o limpieza inadecuados (incluido el uso de productos quimicos no
identificados o agentes de limpieza que contengan sustancias corrosivas);

g) causados por otros factores (agentes atmosféricos, incendios, desastres
naturales, guerras y acontecimientos violentos tras rebeliones o revueltas);

h) debidos al incumplimiento de las normas técnicas y de mantenimiento
indicadas a continuacién.

FRANKE puede descatalogar productos cada cierto tiempo y no garantiza

el almacenamiento de productos de repuesto o repuestos para productos
descatalogados. La responsabilidad de FRANKE bajo esta garantia de reparar o
reemplazar un producto defectuoso que haya sido descatalogado estara sujeta
a que FRANKE disponga de existencias del producto o de las piezas de repuesto
correspondientes. Si FRANKE descataloga un producto, se esforzara de forma
razonable por continuar almacenando piezas de repuesto para ese producto
durante, al menos, cinco afios tras el descatalogamiento.

Se invalidara la garantia para cualquier producto o pieza que haya sido reparado o
alterado de cualquier manera fuera de la fabrica de FRANKE, a menos que FRANKE
haya autorizado la reparacién o alteracién por escrito previamente.
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ﬂ SUOMEN TASAVALTA

TAKUUEHDOT

FRANKE mydntaa suoraan valmistamilleen tuotteille takuun valmistus- ja/

tai tuotantovikojen varalta kahden vuoden ajaksi ostopaivasta alkaen, joka on
todistettava sopivalla finanssiasiakirjalla (kuitilla/laskulla).

Viat korvataan takuuaikana maksutta FRANKEn harkinnan mukaan joko korjaamalla
tuote ja/tai vaihtamalla vialliset osat ja/tai vaihtamalla koko tuote. Kuluvien osien
(painonapit, sihdit jne.) takuuaika on kaksi vuotta FRANKEnN harkinnan mukaan,
alkaen aina ostopaivasta, joka on todistettava asianmukaisella finanssiasiakirjalla
(kuitilla tai laskulla).

Takuumme valmistusvikojen varalta on voimassa, jos tuote on asennettu FRANKEn
asennusohjeiden mukaan, sita on kaytetty FRANKEN suositusten mukaisesti
normaaleissa kotiolosuhteissa ja korvausvaatimus on tehty kaikkien soveltuvien
takuuehtojen mukaisesti.

TAKUU EI KATA VAURIOITA EIKA TOIMINTAHAIRIOITA,

JOTKA JOHTUVAT:

a) epdasianmukaisesta kaytosta, tahallisesta tai tahattomasta vahingosta,
laiminlydnnista johtuvista vahingoista, normaalista kulumisesta, hankauksesta tai
naarmuista;

b) kuljetuksesta;

c) iskuista, laitteen muokkaamisesta, virheellisista korjauksista ja/tai
valtuuttamattoman henkildkunnan tekemista korjauksista;

d) putkiston jaatymisesta ja/tai putkistoon paadsseista vieraista esineistg;

e) mekaanisten osien ja sahko- tai elektroniikkaosien epdasianmukaisesta kaytosta
tai osaamattoman henkilokunnan tekemasta asennuksesta tai siita, ettd asennusta
ei ole tehty pakkauksen ohjeiden mukaan;

f) epatavallisesta kdytdsta (mukaan lukien kaytto aarilampatiloissa) tai
epdasianmukaisen huollon tai puhdistuksen (mukaan lukien sydvyttavia aineita
sisdltavien tunnistamattomien kemikaalien tai puhdistusaineiden kaytto)
aiheuttamista vahingoista;

g) ulkopuolisista tekijoista (ilmastotekijoista, tulipaloista, luonnonkatastrofista,
sodasta tai kapinasta aiheutuneista vakivaltaisista tapahtumista);

h) jaljempana maaritettyjen teknisten maaraysten ja huoltomaaraysten laiminlydnnista.

FRANKE voi ajoittain lopettaa joidenkin tuotteiden valmistuksen, eika se takaa
pitdvansa edelleen varastossa korvaavia tuotteita tai varaosia tuotteisiin, joiden
valmistus on lopetettu. FRANKEN tdmén takuun mukainen velvollisuus korjata tai
vaihtaa viallinen tuote, jonka valmistus on lopetettu, edellyttaa, ettd FRANKEIla
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on kyseista tuotetta tai varaosaa varastossa. Jos FRANKE lopettaa tuotteen
valmistuksen, se pyrkii kohtuullisin toimin jatkamaan kyseisen tuotteen varaosien
pitamista varastossa ainakin viiden vuoden ajan valmistuksen lopetuksesta lukien.

Tama takuu raukeaa, mikali tuotetta tai osaa on korjattu tai muutettu milla tahansa
tavalla FRANKER tehtaan ulkopuolella, ellei FRANKE ole etukateen antanut siihen
kirjallista lupaa.

E FRANCE

CONDITIONS DE GARANTIE

FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de fabrication
ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat sur
présentation d’un justificatif (regu, facture).

Les défauts seront corrigés sans aucun frais pendant la période de garantie a la
discrétion de FRANKE qui réparera le produit ou remplacera toute piece endommagée
ou I'ensemble du produit. Les pieces sujettes a I'usure (bouton, bonde a panier, etc.)
sont garanties 2 ans a la discrétion de FRANKE, toujours a compter de la date d’achat
sur présentation d’un justificatif approprié (recu ou facture).

Notre garantie sur les défauts de fabrication s’appliquera uniquement dans la
mesure ou le produit a été installé conformément aux consignes d’installation

de FRANKE, ou le produit a été utilisé selon les préconisations de FRANKE dans
des conditions domestiques normales et ou une réclamation a été effectuée
conformément a toutes les conditions de garantie en vigueur.

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES
OU DE DYSFONCTIONNEMENTS :

a) causés par une utilisation non conforme, des dommages volontaires ou accidentels,
des dommages dus a la négligence, I'usure normale, d’égratignures ou de rayures ;

b) causés par le transport ;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé ;

d) causés par le gel ou des corps étrangers dans la tuyauterie ;

e) constatés sur les composants mécaniques et sur les pieces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation non conforme ou une installation réalisée par
un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur I'emballage ;

f) causés par une utilisation anormale (y compris I'utilisation a des températures
extrémes) ou en cas de dommages causés par une maintenance ou un nettoyage
incorrects (y compris I'utilisation de produits chimiques non identifiés ou de produits
de nettoyage contenant des agents corrosifs) ;
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g) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes) ;

h) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance spécifiées
ci-dessous.

FRANKE peut cesser la production de certains produits et ne garantit pas que
I’entreprise continuera a stocker des produits de rechange ou des pieces de
rechange pour les produits dont la production a cessé. La responsabilité de
FRANKE en vertu de la présente garantie qui est de réparer ou remplacer le produit
défectueux dont la production a cessé ne pourra s’appliquer si FRANKE ne dispose
plus du produit concerné ou des pieces de rechange en stock. Si FRANKE cesse la
production d’un produit, I'entreprise s’efforcera de continuer a stocker des pieces
de rechange pour ce produit pendant une période d’au moins cing ans apres I'arrét
de la production.

Les réparations ou les modifications de tout produit ou de toute piece, de quelque
maniere que ce soit, en dehors de I'usine FRANKE annule la présente garantie, sauf
autorisation écrite préalable de FRANKE.

m EAAHNIKH AHMOKPATIA

OPOI EITYHZHX

H FRANKE mpoodepel eyyunon oTta GUeCa TPOiovVTa Tou kaTaokeudlel doov
odopd 08 OOAAIATO KOTAOKEUNC 1)/KAl TTAPAYWYNC YIa XPOVIKO IAOTNUO 2 ETWV
mou Eekivaer amd TNV NUEPOUNVIA TNS ayopac Kol ammodelkvUETAl e TO KATAAANAO
OIKOVOUIKO £yypado (0odeIEn/TIHOAGYIO).

Ta oddApaTa Ba amokabioTavTal dwpeedv aTn SIGPKEIN TNC TTEPIGA0U EyyUNONG
KaTa TN S10KPITIKY euxepela TG FRANKE, eite emokeudlovTac To TTPOiov 1) /Kal
OVTIKABIOTWVTAC TUXOV XAAAOUEVA EEOPTALOTA EITE OVTIKABIOTWVTOC GUVOAIKA TO
mpoidv. Ta e€apTUaTA TOU UdioTavTal GOopd (UmouTdy, AINBNTAPIC PUTIWV K.ATT.)
£xouv eyyunon S1apKelac 2 eTwv Kata Tn S1akeITIKN euxepela TN FRANKE, n omoia
Eekivael MAVTa amd TNV NUEPOUNVIA TNG OyoPAc Kol ammodelkvUeTal de KAaTAAANAO
dopoAoyikd yypado (amddeIEn 1) TIHOAGYIO).

H eyyunor| Hog yia KOTOOKEUOOTIKG ODGALOTA 10XUE! HOVO EGOTOV TO TTPOIOVY EXEl
eykaTooTadel oupdwva pe Tic 0dnyieg eykatdoTaong Tng FRANKE, To mpoiov

£xel xpnolpomoinBei 0mwe ouvioTtaTal amod Tr FRANKE o€ KavoviKEC OIKIOKEC
ouvonkec kai £xel umoPAnBei agiwon cUpdwva pe OAOUC TOUC I0XUOVTEC OPOUG KAl
nmpolmobeaeic.
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H EITYHZH AEN IZXYEI TA ZHMIEX H AYXAEITOYPTIEZ:

o) TTou TTpokaAouvTal amd akaTAAANAN xprion, okdmiun 1 aBEANTN (NI, {nui1d Adyw
apéAerag, kavovikn ¢Bopd amd T xprion, apguxec 1) ypaTlouvIEC,

() mou mpokaAoUVTOI OTTO TN PeTadopd,

y) Aoyw Kpoloewv, TOPEPRATEWY, KOKWY ETTIOKEUWY 1) /KAl ETTICKEUWY TTOU £XOUV
ekTeAeaTel amd pn e€ouaiodoTNUEVO TTPOOWTTIKY,

) TTOU TIPOKANOUVTAI OTTO TTAYETO 1) /Kl EEVO CWHATA TTOU BRICKOVTOI OTIC CWANVWOEIC,
€) TTOU TTOPATNEOUVTOI 08 PNXOVIKA EEQPTAUOTA KAl 08 NAEKTPIKG ) NAEKTPOVIKA
eCopTNUOTA AOyw OKATAAANANC XPriong ) AOyw eyKATAGTOONG TTOU £XEl eKTEAEOTEI
om0 YN €€eI0IKEUPEVO TTPOOWTTIKO I AOYyw £YKATAOTACNG TTOU JeV £XEl EKTEAEOTE]
oupdwva e TIc odnyieC TNC CUOKEUOTING,

oT) amd akaTAAANAN xpnon (oupmepIAapBavouEvnc TNS XPriong 0s oKpaieg
Beppokpaaieg) 1 Cnuid ou TPOKAAEITAI ammd AKATAAANAN cuvTrpnon 1| Kabapiouo
(oupmepIAapBavouEVNC TNES XPNAONC AYVWOTWY XNUIKWY OUCIWV 1} KABAPIOTIKWY
TIPOIOVTWV TTOU TIEPIEXOUV DIABPWTIKEC ouaieg),

) mou TTPOKAAOUVTAI ATTO TRITOUC TTOPAYOVTEC (ATHOOdAIPIKEC eMOPAOEIC,
TIUPKAYIEC, GUOIKEC KATAOTPODEC, TOAEHOC Kal Bioia €MeIoddIa PTG ATTO
ETAVOOTAOEIC KOl £EEYEPOEIQ),

n) AOyw pn THPNONG Twv TEXVIKWY Podiaypadwy Kol Twv mpodiaypadwy ouvTipnong
TToU KaBopiCovTal MO KATW.

H FRANKE evdexeTal va SIOKOTITEI TV TTOPAYWYT TIPOIOVTWY KATA KaIpoU¢ Kai Oev
mapexel Kapio diaopaiion o1 Ba ouvexioe! va O100ETEl AVTAAAGKTIKG 08 OTOK I
OVTAAAOGKTIKG Y10 TTPOTOVTO TwV OTToIWY N Tapaywyr SiakoTTeTal. H eubuvn e
FRANKE oT0 mAaioio Tng mapoloag eyyunong yio Ty EMIOKEUN 1} GVTIKATAOTOON EVOC
eAATTWUOTIKOU TTPOIOVTOC TOU OTTOIoU N Tapaywyr| £xel OIOKOTIE], avrikel oTn SIaTHENON
oo Tnv mMheupd TN FRANKE Tou oxeTikoU TpoidvToc fi avTaAAGKTIKWY 0€ OTOK. Edv

n FRANKE diakowel Tnv mopaywyr evoc mpoiovTog Ba ouveyioe! va mpoomadei evToc
AoyikoU TAaiciou var 01a0eTel GVTAANAKTIKY 0 OTOK VIO TO GUYKEKPIPEVO TTIPOTOV YIO!
TOUAGXIOTOV TTEVTE XpOvia addTOU SIaKOTTEI N TApaAywYT TOU.

Kabe mpoidv 1) e€apTNUO TOU ETTIOKEUACETAI ) TPOTIOTIOIEITAI e OTTOIOVONTIOTE TPOTIO
¢€w amd 1o epyooTdaoio TG FRANKE akupwvel Tnv mapoloa eyyunaon, eKTOC av exel
mponyoupevwe eykpiBei ypomtwe amo Tnv FRANKE.

ITALIA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Lazienda FRANKE garantisce i suoi prodotti di produzione diretta per difetti dovuti
alla fabbricazione e/o alla produzione per un periodo di 2 anni a partire dalla data di
acquisto dimostrata da documento fiscale adeguato (ricevuta - fattura).
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| difetti saranno eliminati gratuitamente durante il periodo di garanzia a discrezione
di FRANKE, riparando il prodotto e/o sostituendo eventuali parti danneggiate /0
sostituendo I'intero prodotto. Le parti soggette ad usura (manopola a pressione,
filtro rifiuti ecc.), hanno un periodo di garanzia di 2 anni a discrezione di FRANKE,
sempre a partire dalla data di acquisto, da provare con apposito documento fiscale
(scontrino o fattura).

La nostra garanzia si applica sui difetti di fabbricazione, a condizione che il prodotto
sia stato installato in conformita con le istruzioni di installazione di FRANKE, che sia
stato utilizzato come raccomandato da FRANKE in normali situazioni domestiche e
che sia stato presentato un reclamo in conformita con tutti i termini e le condizioni
di garanzia applicabili.

LA GARANZIA NON E VALIDA PER DANNI O MALFUNZIONAMENTI:
a) causati da uso improprio, danni intenzionali 0 accidentali, danni causati da
negligenza, normale usura, segni o graffi;

b) causati dal trasporto;

¢) causati da urti, manomissioni, riparazioni errate e/o riparazioni eseguite da
personale non autorizzato;

d) causati dal congelamento e/0 da corpi estranei presenti nella tubazione;

e) rilevati su componenti meccanici e parti elettriche o elettroniche in seguito a
uso improprio o installazione eseguita da personale non qualificato o comunque a
installazione non eseguita secondo le istruzioni riportate sulla confezione;

f) uso anormale (anche a temperature estreme) o danni causati da una
manutenzione o pulizia improprie (compreso 'uso di prodotti chimici non identificati
o di detergenti contenenti agenti corrosivi);

g) causati da altri fattori (agenti atmosferici, incendi, calamita naturali, guerre ed
eventi violenti in seguito a ribellioni o rivolte);

h) causati del mancato rispetto delle istruzioni tecniche e di manutenzione
specificate di seguito.

FRANKE pud interrompere la fornitura di prodotti di tanto in tanto e non fornisce
alcuna garanzia che continuera a tenere in magazzino prodotti di ricambio o parti di
ricambio per i prodotti fuori produzione. La responsabilita di FRANKE ai sensi della
presente garanzia per la riparazione o la sostituzione di un prodotto difettoso la

cui fornitura & stata interrotta, sara soggetta alla disponibilita da parte di FRANKE
del relativo prodotto o dei relativi pezzi di ricambio. Se FRANKE interrompe

la produzione di un prodotto, fara tutto il possibile per continuare a tenere in
magazzino i pezzi di ricambio per almeno cinque anni dopo tale interruzione.

Qualsiasi prodotto o parte che sia stato riparato o alterato in qualsiasi modo al
di fuori dello stabilimento FRANKE, salvo previa autorizzazione scritta da parte di
FRANKE, invalidera la presente garanzia.
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NEDERLAND

GARANTIEVOORWAARDEN

FRANKE verleent garantie voor een periode van 2 jaar voor fabricage- en/of
productiegebreken bij direct gefabriceerde producten. De garantietermijn gaat in
op de datum van aankoop, die aangetoond wordt met een geldig fiscaal document
(kwitantie/factuur).

De gebreken worden gedurende de garantietermijn gratis hersteld, naar oordeel

van FRANKE, door reparatie van het product en/of vervanging van beschadigde
onderdelen en/of vervanging van het gehele product. Op onderdelen die onderhevig
zijn aan slijtage (drukknop, zeef, etc.), rust naar oordeel van FRANKE een
garantieperiode van 2 jaar. Deze termijn gaat in op de datum van aankoop die wordt
aangetoond met met een geldig fiscaal document (kwitantie of factuur).

Onze garantie op productiegebreken is van toepassing, mits het product is
geinstalleerd volgens de installatie-instructies van FRANKE, het product op de door
FRANKE aangeraden wijze onder gewone huiselijke omstandigheden is gebruikt en een
claim is ingediend volgens alle toepasselijke garantievoorwaarden en -bepalingen.

DE GARANTIE GELDT NIET VOOR SCHADE OF GEBREKEN:

a) als gevolg van onjuist gebruik, opzettelijk of onopzettelijk aangebrachte schade,
schade veroorzaakt door nalatigheid, normale slijtage, slijtplekken of krassen;

b) als gevolg van transport;

c) als gevolg van stoten of schokken, eigenmachtige wijzigingen, verkeerd
uitgevoerde reparaties en/of reparaties uitgevoerd door hiertoe niet bevoegd
personeel;

d) als gevolg van bevriezing en/of van vreemde voorwerpen in het buizensysteem;
e) aan mechanische onderdelen en aan elektrische of elektronische onderdelen

als gevolg van onbeoogd gebruik of als gevolg van een installatie door ondeskundig
personeel of van een installatie die niet is uitgevoerd overeenkomstig de instructies
op de verpakking;

f) onbeoogd gebruik (waaronder gebruik bij extreme temperaturen) of schade

als gevolg van onjuist onderhoud of reiniging (waaronder het gebruik van niet-
geidentificeerde chemicalién of reinigingsmiddelen met corrosieve middelen);

g) als gevolg van externe invloeden (atmosferische invloeden, brand, natuurrampen,
oorlog en geweld door opstanden en gewelddadige conflicten);

h) als gevolg van het niet in acht nemen van de technische voorschriften en de
onderhoudsvoorschriften die hieronder staan aangegeven.

FRANKE kan indien nodig producten uit de handel nemen en garandeert niet dat
er vervangingsproducten of reserveonderdelen op voorraad worden gehouden
voor producten die uit het assortiment zijn genomen. De aansprakelijkheid van
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FRANKE wat betreft reparatie of vervanging van een defect product dat uit het
assortiment is genomen, is ervan afhankelijk of FRANKE het betreffende product
of reserveonderdelen op voorraad heeft. Indien FRANKE een product uit het
assortiment neemt, worden er redelijke maatregelen genomen om onderdelen voor
dat product op voorraad te houden gedurende een periode van ten minste vijf jaar
nadat de productie is gestaakt.

Wanneer een product of onderdeel buiten de fabriek van FRANKE om is gerepareerd
of op enigerlei wijze gewijzigd, vervalt deze garantie, tenzij de reparatie of wijziging
eerder schriftelijk door FRANKE werd goedgekeurd.

m KONGERIKET NORGE

GARANTIBETINGELSER

FRANKE garanterer produkter som de har produsert direkte selv, for oppstatte
fabrikasjons- og/eller produksjonsfeil i en periode pa 2 ar fra kjgpsdatoen, som ma
dokumenteres med et akseptabelt skriftlig bilag (kvittering/faktura).

Feilene vil bli rettet opp uten kostnad i garantiperioden etter FRANKEs skjann,
ved & reparere produktet og/eller erstatte eventuelt gdelagte deler og/eller ved &
erstatte hele produktet. Deler som er utsatt for slitasje (trykknapp, avfallssil osv.),
har en garantiperiode pé 2 ar etter FRANKEs skjgnn, og lgpetiden for garantien
starter alltid fra kjgpsdatoen som skal bekreftes med egnet skattedokument
(kvittering eller faktura).

Vér garanti mot produksjonsfeil vil gjelde, under forutsetning av at produktet har
blitt installert i samsvar med FRANKEs installasjonsanvisninger, at produktet har
blitt brukt slik som anbefalt av FRANKE for normale husholdninger og at et krav er
fremlagt i samsvar med alle gjeldende garantivilkar og -betingelser.

GARANTIEN GJELDER IKKE FOR SKADER ELLER FUNKSJONSFEIL:

a) som er forarsaket av feil bruk, tilsiktet eller utilsiktet skade, skade som er
forarsaket av uaktsomhet, normal slitasje, skraper eller riper;

b) som har oppstatt under transport;

c) som skyldes stgt, manipulering, feil reparasjoner og/eller reparasjoner utfert av
uautorisert personell;

d) som er forérsaket av frost og/eller fremmedlegemer i raropplegget;

e) som kan observeres pa mekaniske komponenter og elektriske eller elektroniske
deler pé grunn av feil bruk eller installasjon utfert av ufagleert personell eller at
installasjonen ikke er utfert i henhold til de medfglgende instruksjonene;
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f) unormal bruk (inkludert bruk ved ekstreme temperaturer) eller skader som

er forarsaket av utilstrekkelig vedlikehold eller rengjgring (inkludert bruk av
uidentifiserte kjemikalier eller rengjgringsmidler som inneholder etsende stoffer);
g) som er forérsaket av utenforliggende forhold (atmosfaeriske forhold, brann,
naturkatastrofer, krig og voldsomme hendelser ifm. oppstand eller opprar);

h) som skyldes manglende overholdelse av de tekniske instruksjonene og
vedlikeholdsanvisingene som er angitt nedenfor.

FRANKE kan av og til avslutte produksjonen av produkter og gir ingen garanti for at
de vil fortsette & lagre erstatningsprodukter eller reservedeler for de produktene
som ikke lenger produseres. FRANKEs ansvar i henhold til denne garantien om

& reparere eller erstatte et defekt produkt som har blitt tatt ut av produksjon, vil
vaere avhengig av FRANKEs lager av det relevante produktet eller reservedelene.
Hvis FRANKE avslutter produksjonen av et produkt, vil det tas rimelige tiltak for &
fortsette a lagre reservedeler for dette produktet i minst fem &r etter det tas ut av
produksjon.

Ethvert produkt eller enhver del som har blitt reparert eller endret péd noen mate
utenfor FRANKEs fabrikk, med mindre dette er autorisert skriftlig av FRANKE,
vil gjore denne garantien ugyldig.

POLSKA

WARUNKI GWARANC]JI

FRANKE gwarantuje, ze bezposrednio wyprodukowane przez nig produkty zostaty
wytworzone zgodnie z obowigzujgcymi standardami oraz/lub sg wolne od wad
produkcyjnych. Gwarancja obowigzuje przez okres 2 lat, liczac od daty zakupu
znajdujacej sie na dokumencie fiskalnym (paragonie lub fakturze), ktéry nalezy
przedstawi¢ w razie reklamacji.

W okresie gwarancyjnym wady zostang bezptatnie usuniete decyzja FRANKE poprzez
naprawe wadliwego produktu oraz/lub wymiane uszkodzonych cze$ci oraz/Iub
wymiane produktu. Elementy ulegajace zuzyciu (przycisk - pokretto, korek z sitkiem itp.)
sg objete 2-letnim okresem gwarancyjnym, wedtug uznania FRANKE, liczonym zawsze
od daty zakupu znajdujacej sie na dokumencie fiskalnym (paragonie lub fakturze), ktéry
nalezy przedstawi¢ w razie reklamacji.

Gwarancja na wady fabryczne obowigzuje pod warunkiem, ze produkt zostat
zamontowany zgodnie z instrukcja montazu opracowang przez FRANKE oraz byt
uzytkowany w warunkach domowych i zgodnie z zaleceniami FRANKE, a reklamacja
zostata ztozona zgodnie z obowigzujacymi warunkami gwarancji.
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GWARANCJA NIE OBEJMUJE USZKODZEN

LUB NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA:

a) spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, umysinym lub przypadkowym
zniszczeniem, zniszczeniem w wyniku zaniedbania, normalnego zuzycia, zarysowania
lub zadrapania;

b) powstatych podczas transportu;

¢) powstatych w nastepstwie uderzenia, ingerencji, nieprawidtowej naprawy oraz/lub
naprawy przeprowadzonej przez osoby nieupowaznione;

d) spowodowanych zamarznieciem rur oraz/lub obecnoécia ciat obcych w rurach;

e) zaobserwowanych w przypadku czeéci mechanicznych oraz elektrycznych/
elektronicznych, powstatych w nastepstwie niewtasciwego uzytkowania lub montazu
przeprowadzonego przez niewykwalifikowane osoby badZ tez niezgodnie z instrukcjami
na opakowaniu;

f) spowodowanych nietypowym uzytkowaniem (np. w bardzo niskiej/

wysokiej temperaturze) lub niewtasciwg konserwacja albo czyszczeniem (np.

z wykorzystaniem zidentyfikowanych substancji chemicznych lub $rodkéw
czyszczacych zawierajacych srodki korozyjne);

g) powstatych w nastepstwie dziatania czynnikéw zewnetrznych (czynnikéw
atmosferycznych, ognia, katastrof naturalnych, dziatan wojennych i innych
gwattownych zdarzen bedacych skutkiem buntu lub powstania);

h) powstatych w nastepstwie nieprzestrzegania niniejszych zaleceh dotyczacych
obstugi technicznej oraz konserwacji.

FRANKE moze wycofa¢ ze sprzedazy okre$lone produkty i nie gwarantuje
dostepnosci produktéw na wymiane lub cze$ci zamiennych dla nieoferowanych
produktéw. Wynikajaca z niniejszej gwarancji odpowiedzialno$é FRANKE za
naprawe lub wymiane wadliwego produktu, ktéry zostat wycofany ze sprzedazy, jest
uwarunkowana dostepnos$cig danego produktu lub niezbednych cze$ci zamiennych.
Jesli FRANKE wycofa produkt z oferty, dotozy wszelkich staran, aby utrzymacd
dostepno$¢ czesci zamiennych dla tego produktu przez okres co najmniej 5 lat od
momentu zakohczenia jego sprzedazy.

Produkty lub elementy produktéw, ktére zostaty poddane naprawie lub jakiejkolwiek
modyfikacji poza fabryka FRANKE, o ile nie zostato to wcze$niej uzgodnione z
FRANKE, nie podlegaja niniejszej gwarancji.

PT -
. REPUBLICA PORTUGUESA
TERMOS DA GARANTIA

A garantia da FRANKE cobre produtos diretamente fabricados por si em relagéo a
defeitos de fabrico e/ou de produgéo durante um periodo de 2 anos a partir da data
de compra, comprovada pelo respetivo documento fiscal (recibo/fatura).
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As falhas serdo corrigidas gratuitamente durante o periodo de garantia através da
reparacao do produto e/ou da substituicdo de componentes danificados e/ou da
substituigdo do produto completo, ao critério da FRANKE. Componentes sujeitos
a desgaste (botao, ralo, etc.) tém um periodo de garantia de 2 anos ao critério

da FRANKE, sempre a partir da data de compra comprovada pelo respetivo
comprovativo fiscal (recibo ou fatura).

A nossa garantia relativa a defeitos de fabrico é aplicavel se o produto tiver sido
instalado em conformidade com as instrugdes de instalagdo da FRANKE, tiver sido
utilizado conforme recomendado pela FRANKE em situagdes domésticas normais e
tiver sido efetuado um pedido de acionamento da garantia de acordo com todos o0s
termos e condigbes de garantia em vigor.

A GARANTIA NAO COBRE DANOS NEM AVARIAS:

a) provocados por utilizagdo incorreta, danificagédo intencional ou acidental,
negligéncia, desgaste normal decorrente da utilizagdo, marcas ou riscos;

b) provocados pelo transporte;

¢) devidos a impactos, manipulagao, reparagdes incorretas e/ou reparagdes
efetuadas por pessoal nao autorizado;

d) provocados por congelagé@o e/ou por corpos estranhos presentes na tubagem;

e) detetados em componentes mecanicos e em pecas elétricas ou eletrénicas
devido a utilizagdo incorreta dos mesmos, a instalagcao efetuada por pessoal ndo
qualificado ou ainda devido ao facto de a instalagdo néo ter sido efetuada de acordo
com as instrugdes constantes da embalagem;

f) utilizagao anormal (incluindo utilizagdo em temperaturas extremas) ou danos
provocados por manutengao ou limpeza incorreta (incluindo a utilizagédo de produtos
quimicos ou agentes de limpeza nao identificados contendo agentes corrosivos);

g) provocados por fatores externos (elementos atmosféricos, incéndios, catéstrofe
natural, guerra e acontecimentos violentos no seguimento de rebelides ou revoltas);
h) devido ao incumprimento das disposi¢des técnicas e de manutengéo abaixo
indicadas.

A FRANKE pode descontinuar produtos ocasionalmente e ndo garante que ira
continuar a armazenar produtos ou sobresselentes para produtos descontinuados.
A responsabilidade da FRANKE no ambito da presente garantia relativamente a
reparagao ou substituicdo de um produto defeituoso que tenha sido descontinuado
estara sujeita a existéncia do produto ou pegas sobresselentes em questdo no stock
da FRANKE. Se a FRANKE descontinuar um produto, ira envidar todos os esforgos
razodaveis para continuar a armazenar pegas sobresselentes para esse produto
durante pelo menos cinco anos apds a sua descontinuacao.

Qualquer produto ou pega que tenha sido reparado ou alterado de alguma forma
fora da fabrica da FRANKE ird anular a presente garantia, a menos que tenha sido
previamente autorizado por escrito pela FRANKE.
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m ROMANIA

CONDITII DE GARANTIE

Societatea FRANKE garanteaza produsele sale direct fabricate pentru defecte de
fabricatie si/sau de productie constatate pentru o perioada de 2 ani incepénd cu
data achizitionarii doveditad prin documentul fiscal adecvat (chitanta/factura).
Defectele se remediaza gratuit in perioada de garantie, la discretia societatii FRANKE,
prin repararea produsului si/sau inlocuirea oricaror piese deteriorate si/sau prin
inlocuirea intregului produs. Piesele supuse uzurii (buton de apdsare, sita de evacuare
etc.), au o perioada de garantie de 2 ani, la discretia societatii FRANKE, incepand cu
data achizitionarii dovedita prin documentul fiscal adecvat (chitanta/factura).

Garantia noastra pentru defecte de fabricatie se aplica cu conditia ca produsul sa
fi fost instalat conform instructiunilor societatii FRANKE, produsul sa fi fost utilizat
conform recomandadrilor societatii FRANKE Tn situatii casnice normale si sa se fi
emis o reclamatie in conformitate cu termenii si conditiile de garantie aplicabile.

GARANTIA NU ESTE APLICABILA PENTRU DETERIORARI SAU

FUNCTIONARE DEFECTUOASA:

a) cauzata de utilizare necorespunzatoare, deteriorare intentionatad sau accidentalg,
deteriorare cauzata de neglijentd, uzura si degradare normala, eroziuni sau zgarieturi;
b) cauzate de transport;

c) datorita loviturilor, modificarilor, reparatiilor gresite si/sau reparatiilor efectuate
de personal neautorizat;

d) cauzate de inghetare si/sau corpuri straine prezente in conducta;

€) observate la componentele mecanice si electrice sau piese electronice datorita
utilizarii lor incorecte sau instalarii efectuate de personal necalificat sau instalare
efectuata neconform cu instructiunile afisate pe ambalaj;

f) utilizare anormala (inclusiv utilizarea la temperaturi extreme) sau deteriorari
cauzate de intretinere sau curatire necorespunzatoare (inclusiv utilizarea de
chimicale neidentificate sau agenti de curatare care contin compusi corozivi);

g) cauzate de factori terti (agenti atmosferici, incendii, dezastre naturale, razboi si
evenimente violente ca urmare a rebeliunilor sau revoltelor);

h) datorita nerespectarii instructiunilor tehnice si de intretinere specificate mai jos.

FRANKE poate sa scoata din programul de fabricatie unele produse in decursul
timpului si nu asigura nici o garantie ca va tine pe stoc produse de schimb sau piese
de schimb pentru produsele scoase din fabricatie. Responsabilitatea societatii
FRANKE sub aceasta garantie pentru repararea si inlocuirea unui produs defect
care a fost scos din programul de fabricatie depinde de mentinerea pe stoc de catre
societatea FRANKE a produsului sau pieselor de schimb relevante.
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Daca societatea FRANKE scoate din programul de fabricatie un produs, se straduie
rezonabil s& depoziteze in continuare piese de schimb pentru acel produs timp de
cel putin cinci ani dupa scoaterea din programul de fabricatie.

Orice produs sau piesa care au fost reparate sau modificate in orice mod in afara
fabricii FRANKE, cu exceptia celor autorizate in scris de catre FRANKE, anuleaza
prezenta garantie.

POCCuA
FTAPAHTUIHBIE YCNOBUSA

FRANKE npenoctaensieT rapaHTuio OTCyTCTBMUSA 3aBOACKMX U/UAN MPON3BOACTBEHHbBIX
neekToB Ha n3aenns cobCTBEHHOrO MPOM3BOACTBA CPOKOM Ha 2 roda ¢ LaThl
MOKYMKKW, NOATBEPXKAEHHON COOTBETCTBYIOLWIMM (PUCKANbHBIM JOKYMEHTOM
(kBUTAHUMEN /CUETOM-hakTypon).

B TeueHue rapaHTuitHoro cpoka komnanus FRANKE 6ecnnaTtHo ycTpaHsieT nedekThl,
MO CBOEMY YCMOTPEHMIO PEMOHTUPYS M3AENWE UK 3aMEHSAS €r0 HencnpaBHble AeTanu
nnbo Bce nanenve. Ha naHalwmeaemble getanu (HaXXMMHas KHOMKa, CeTYaThi punsTp
W T. N.) NpenocTaBnseTcsd rapaHt1a Ha 2 roga no ycmotpenuto FRANKE, scerna ¢ natsl
NOKYNKW, NOATBEPXAEHHOW COOTBETCTBYIOWMM (DUCKANbHBIM AOKYMEHTOM (KBUTaHLMEN
UM cYeTOM-hakTypon).

Halwa rapaHT1s Ha OTCYTCTBME NPOUBBOACTBEHHbBIX 1ePEKTOB IENCTBUTENBHA, ECIU
ycTaHOBKa n3aenus bbina BbiNOAHEHa B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMSAIMU NO YCTAHOBKE
FRANKE, nagenve ncnonb3oBanoch B COOTBETCTBUM C pekomeHaaumammn FRANKE

B 0ObI4HbIX ObITOBbIX YCNOBUAX U, KpOMeE TOro, bbina NpeabsBieHa NpeTeHaus ¢
cobnoaeHneM BCex NMPUMEHUMBIX TapaHTUMHbIX YCIOBUNA.

OEVCTBUE TAPAHTUW HE PACMIPOCTPAHSIETCS HA MOBPEXIEHMWS
NN HEUMCINPABHOCTU:

a) BbI3BaHHble HeHaaNexalluM UCNOoNb30BaHUEM, YMbILWAEHHbIM WU CyYaiHbIM
noBpexaeHueM, NOBPEXAEHUEM BCNEACTBME HEOPEXHOCTH, HOPMasbHbIM UBHOCOM,
UCTUPaHUEM UK LlapanaHuem;

b) BO3HWKLIKE NPU TPAHCMOPTUPOBKE;

C) BbI3BaHHble yapamu, CaMOBO/IbHbIMU U3MEHEHWSMU, HENPABUIbHBIM PEMOHTOM
“/VKM PEMOHTOM, BbINOTHEHHBIM HEYNOAHOMOUYEHHBIM NEPCOHaNoMm;

d) BbI3BaHHbIE 3aMep3aHUeM 1/UK HanuuMeM NOCTOPOHHKX NPeaMETOoB B Tpybax;
e) Habnoaaemble Ha MEXaHUUYECKMUX KOMMOHEHTaxX M Ha 31eKTPUYECKHX UMK
3NEKTPOHHbIX YaCTSX B CBABW C UX HEMPABWIILHOW 3KCMyaTalMen Uim BbINMONHEHUEM
MOHTaXa HeKBanMpULMPOBaHHBIM NEPCOHANOM, a TAaKXe C HapylleHUeM
MHCTPYKLMIA MO MOHTaXYy, yKa3aHHbIX Ha yNaKoBKE;
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f) BbI3BaHHbIE HEHOPMaSTbHbIM MCMOMb30BAHWEM (B TOM YMCAE UCTIONb3OBAHWEM MPK
3KCTpeManbHbIX TemnepaTypax), HenpasBuabHbIM 06CAYXMBAHUEM UK OUUCTKOM
(BKNtoUas MCNOMNb30BaHNE HEPEKOMEHAOBAHHbBIX XMMUKATOB MM YUNCTALLMX CPEACTB,
COLEePXaLUMX KOPPO3UOHHbBIE areHThl);

g) BbI3BAHHbIE CTOPOHHMMM (hakToOpamu (aTMOCHEPHBIMU ABEHUAMU, MNOXKAPOM,
CTUXUIHbIM BeacTBMEM, BOMHOM 1 BecrnopsiikaMu B CBA3K C MepeBopoTamu au
BOCCTaHuUAMM);

h) cBasaHHble C HeCcobNAEHNEM YKa3aHHbIX HXE MHCTPYKLUMM MO aKchyaTaumnm 1
TEXHUYECKoMy 0BCNYXMBAHUIO.

FRANKE Bpems OT BpEMEHU CHUMAET N34eNus C NPOM3BOACTBA M HE rapaHTUpyeT
Hanuuus 3anaca n3genunn UNn 3anacHblx YacTerl Ans U3NENUWA, BbIMYCK KOTOPLIX
npekpatleH. McnonHenune obssatenbcts komnanum FRANKE cornacHo HacTosLien
rapaHT1K Mo BbINOMHEHMIO PEMOHTA UK 3aMeHbl Ae(EKTHOTO M3AENNS, BbIMYCK
KoToporo 6wl NpekpatleH, 3aBucut ot Hannuus y FRANKE 3anaca cooTBETCTBYOLIMX
n3nennn unu 3anacHoix Yacten. Ecnu komnanunsg FRANKE npekpaTuT Bbinyck
n3nenwus, oHa NPUIOXKMUT pasymHble ycunus, utobsl obecneunTb fanbHenwee
Hannume 3anacHbIX YacTen AN 9TOro U3AeNnuns B TeUeHUe Kak MUHUMYM NaTh neT
nocne ero CHATUS C NPOM3BOACTBA.

B cnyyae BbINOAHEHUS PEMOHTA UM BHECEHMS KakUX-TMB0 M3MeHeHWN B nioboe
n3nenve Unu ero 4yacTb He Ha 3aBofe FRANKE 6e3 npeBapuTeIbHOr0 MMCbMEHHOMO
paspewenns FRANKE HacToswas rapaHTus aHHynmpyeTcs.

KONUNGARIKET SVERIGE

GARANTIVILLKOR

FRANKE lamnar garanti pa sina egna direkttillverkade produkter avseende
faststéllda tillverknings- och produktionsfel for en period pa 2 ar fran och med
inkbpsdatumet, som ska styrkas med lamplig inkdpshandling (kvitto/faktura).

Felen kommer att &tgérdas utan kostnad under garantiperioden enligt FRANKEs
godtycke, genom att reparera produkten och/eller byta ut eventuella skadade delar
och/eller byta ut hela produkten. Delar som utsatts for slitage (tryckknapp, filteravfall
osv.), har en garantiperiod pé 2 ar enligt FRANKEs godtycke, alltid fran och med
inkdpsdatumet, som ska styrkas med lampligt skattedokument (kvitto eller faktura).

Vér garanti mot tillverkningsfel galler, forutsatt att produkten har installerats enligt
FRANKEs installationsanvisningar samt att produkten har anvants i enlighet med
rekommendationer fran FRANKE i vanliga hushéllssituationer och att en fordran har
gjorts i enlighet med alla gallande garantivillkor.
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GARANTIN GALLER INTE FOR SKADOR ELLER FUNKTIONSFEL:

a) orsakade av felanvandning, avsiktlig eller oavsiktlig skada, skada som orsakats av
forsummelse, normalt slitage, sméskador eller repor,

b) orsakade av transport,

c) till foljd av stotar, otilldtna dndringar, felaktiga reparationer och/eller reparationer
som utférs av obehorig personal,

d) orsakade av frysning och/eller fraimmande féremal i réren,

e) som observeras pad mekaniska komponenter och pé elektriska eller elektroniska
delar pa grund av felaktig anvéndning eller installation utférd av obehdrig personal
eller pa annat sétt pa grund av att installationen inte utférts enligt instruktionerna pa
forpackningen,

f) onormal anvandning (inklusive anvandning vid extrema temperaturer) eller

skada som orsakats av felaktigt underhall eller rengéring (inklusive anvandning av
oidentifierade kemikalier eller rengéringsmedel som innehéller fratande dmnen),

g) orsakade av utomstéende faktorer (3mnen i atmosféren, brand, naturkatastrof,
krig och valdsamheter i samband med uppror eller revolt),

h) till foljd av bristande efterlevnad av de tekniska foreskrifterna och
underhéllsforeskrifterna som specificeras nedan.

FRANKE kan emellanat |&ta produkter utgd ur sortimentet och ger ingen garanti for
att man kommer att fortsatta lagra reservprodukter eller reservdelar till produkter
som har utgatt. FRANKEs ansvar enligt denna garanti for att reparera eller ersatta
en felaktig produkt som har utgatt ur sortimentet beror p& om FRANKE har relevant
produkt eller reservdelar pa lager.

Om FRANKE later en produkt utgd ur sortimentet kommer rimliga anstrangningar att
vidtas for att fortsatta lagra reservdelar for den produkten i minst fem ar efter det
att den har utgdtt i sortimentet.

Alla produkter eller delar som har reparerats eller p& ndgot satt manipulerats utanfér
FRANKEs fabrik, om detta inte har féregaende skriftligt godkdnnande av FRANKE,
upphaver garantin.

a SLOVENSKA REPUBLIKA

ZARUCNE PODMIENKY

Spoloénost FRANKE poskytuje zaruku na produkty, ktoré priamo vyrobila, v pripade
spracovatelskych a/alebo vyrobnych chyb, v trvani 2 rokov od datumu zakupenia, ¢o
musi byt podlozené riadnym dokladom o kdpe (pokladniény doklad/faktira).

Zistené chyby a nedostatky budu pocas trvania zaru¢nej doby opravené na néaklady
spolo¢nosti FRANKE formou opravy produktu a/alebo vymenou akychkolvek jeho
poSkodenych Casti a/alebo vymenou celého produktu.
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Spoloénost FRANKE poskytuje zaruku na diely podliehajice opotrebeniu (tlacidlo,
odpadové sitko atd’) v trvani 2 rokov poénlc datumom zakdpenia, ¢o musi byt
podloZené prislusnym danovym dokumentom (pokladni¢ny doklad, faktdra).

NaSa zaruka na vyrobné chyby bude platna iba v pripade, ak bol produkt nainStalovany
v sllade s inStalacnymi pokynmi spolo¢nosti FRANKE, ak bol pouZivany v sllade

s odportcaniami spolo¢nosti FRANKE v beZznych domacich situaciach a ak bol
reklamacny narok uplatneny v stlade s platnymi zaru¢nymi zmluvnymi podmienkami.

ZARUKA NEPLATI PRI POSKODEN{ ALEBO NESPRAVNOM FUNGOVANI:
a) sp6sobenom nespravnym pouzivanim, imyselnym alebo nedmyselnym
poskodenim, poSkodenim sposobenym z nedbanlivosti, beZznym opotrebenim

a natrhnutim, oderom alebo poskriabanim;

b) sp6sobenom prepravou;

c) sposobenom v désledku narazov, neodbornych zasahov, nesprévne vykonanych
opréav a/alebo oprav vykonanych neautorizovanymi pracovnikmi;

d) spbsobenom mrazom a/alebo cudzimi telesami nachadzajdcimi sa v potrubnom
vedent;

e) zistenom na mechanickych komponentoch a elektrickych alebo elektronickych
dieloch z dévodu ich nespréavneho pouZivania alebo inStalécie, ktoré vykonal
nevySkoleny persondl, alebo ak inStalécia nebola vykonana podla pokynov v baleni;
f) v désledku abnormaélneho pouZivania (vratane pouZivania v extrémnych teplotach)
alebo poSkodenia sp6sobeného nespravnou Udrzbou alebo Eistenim (vratane pouZzitia
neznamych chemikalii alebo Cistiacich prostriedkov obsahujucich korozivne zloZky);
g) spbsobenom zésahom vySSej moci (klimatické vplyvy, poZiare, prirodné
katastrofy, vojna a nasilné udalosti nasledované povstaniami alebo vzburami);

h) z dévodu nedodrZiavania technickych a servisnych predpisov uvedenych nizSie.

Spolo¢nost FRANKE méze priebezne ukocnit podporu svojich produktov a nespokytuje
zaruku na to, Ze bude aj v budicnosti dodavat ndhradné produkty alebo diely produktov,
ktorych podporu medzi¢asom ukonci. Zodpovednost spoloénosti FRANKE spadajica
do tejto zaruky tykajlca sa opravy a vymeny chybného produktu, ktorého podpora bola
ukonénend, bude na uvazeni spolo¢nosti FRANKE v zavislosti od skladovej disponibility
relevatného produktu alebo nahradnych dielov. Ak spolo¢nost FRANKE ukonéi podporu
produktu, vynaloZi primerani namahu na pokrac¢ovanie zasobovania nahradnymi dielmi
pre dany vyrobok najmenej po dobu piatich rokov po ukonéeni jeho podpory.

V8etky produkty alebo ich stcasti, ktoré boli opravené alebo upravené akymkolvek
sposobom mimo vyrobného zavodu spolo¢nosti FRANKE, ak na to spolo¢nost
FRANKE vopred nedala pisomny sthlas, budl zo zaruky vylicené.
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TURKIYE CUMHURIYETI

GARANTI KOSULLARI

FRANKE, kendi ¢atisi altinda uretilen Urlinlerde gorilebilecek dretim hatalari ve/veya
kusurlariicin gecerli bir satin alma belgesi (fis, fatura vb.) sunulmasi sartiyla Griinin
alim tarihinden itibaren 2 yillik garanti sunmaktadir.

S6z konusu hatalar, garanti stresi boyunca FRANKE’nin takdirine bagli olarak higbir Gicret
talep etmeden giderilecektir; Urlind onararak ve/veya hasarli parcalar degistirerek ve/
veya tim UrinU degistirerek. Asinmaya maruz kalan pargalar (itme digmesi, slizge¢
atiklari vb.), FRANKE’nin takdirine bagli olarak gegerli bir vergi belgesi (fis, fatura vb.)
sunulmasi gartiyla rliniin alim tarihinden itibaren 2 yillik bir garantiye sahiptir.

Uriiniin FRANKE kurulum talimatlarina uygun olarak monte edilmesi, {iriiniin normal
ev ortamlarinda FRANKE tarafindan tavsiye edildigi sekilde kullaniimasi ve gegerli
tum garanti sartlari ve kosullarina uygun olarak bir bagvuru yapilmis olmasi halinde
dretim hatalari igin garanti sunuyoruz.

SOZ KONUSU GARANTI ASAGIDA BELIRTILEN HASAR VE ARIZALAR
iICIN GEGERLI DEGILDIR:

a) Yanlis kullanim sonucu kaynaklanan hasarlar, kasith veya kazara olusan hasarlar,
dikkatsizlik sonucu meydana gelen hasarlar, normal asinma ve yipranma hasarlari,
cizik veya benzeri hasarlar;

b) Nakliye hasarlari;

c) Darbe, modifikasyon, yanlis onarim ve/veya yetkisiz personel tarafindan
gerceklestirilen onarimlar sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar;

d) Donma ve/veya boru hattinda bulunan yabanci cisimlerden kaynaklanan hasarlar;
e) Uriinle birlikte verilen kurulum talimatlarina uygun olarak gergeklestirilmeyen
kurulumlar veya yetkisiz personel tarafindan gerceklestirilen yanlis kullanim veya
kurulum sonucunda mekanik ve elektrikli veya elektronik pargalar lizerinde meydana
gelen hasarlar;

f) Anormal kullanim (asiri sicaklik ortamlar dahil) veya uygun olmayan bakim veya
temizlik ¢alismalari (asindirici maddeler igeren tanimlanmamis kimyasallar veya
temizlik maddeleri dahil) sonucunda meydana gelen hasarlar;

g) Diger faktorlerden (atmosferik maddeler, yanginlar, dogal felaketler, savas ve isyan
veya ayaklanma sonucunda gorulen siddet olaylar) kaynaklanan hasarlar;

h) Asagida belirtilen ve teknik ve bakim talimatlarina uyulmamasi sonucunda
meydana gelen diger tim hasarlar.

FRANKE, drlnleri zaman zaman Uretmeyi durdurabilir ve durdurulan Grinler igin
yedek Urlinler veya yedek parcgalar stoklamaya devam edecegine dair herhangi
bir garanti saglamaz. Durdurulan hatali bir Grlini onarmak veya degistirmek igin
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FRANKE’nin bu garanti kapsamindaki yikimlaliga, ilgili Griin veya yedek parcalari
stokta bulunduran FRANKE’ye tabi olacaktir. FRANKE, bir Girlini durdurmasi halinde
bu Urlne yonelik yedek parcalarin Uretilmesinden en az bes yil sonra stoklamaya
devam etmek i¢in makul bir caba gosterecektir.

Daha 6nce FRANKE tarafindan yazili olarak onaylanmadigi siirece herhangi bir Uriin veya
parganin FRANKE disinda onarilmasi veya degistiriimesi bu garantiyi gecersiz kilar.

m YKPAIHA

FTAPAHTIMHI YMOBMU

KomnaHis FRANKE rapaHTye BiiCyTHICTb 3aBOACHKOrO Ta/abo BUpobHMYOro bpaky
Ha BUpObM BNacHOro BUpobHULTBa CTPOKOM Ha 2 POKM B AaTu npuabaHHs,
NiATBEPAXEHOT BiANOBIAHUM (icKanbHUM AOKYMEHTOM (KaCOBMM Yekom abo
paxyHKOM-(hakTypoto).

Ynponox rapaHTiviHoro nepioay komnaniss FRANKE 6esonnaTtHo Bunpasnsie bpak,
Ha BIACHWI po3Ccyn PEMOHTYOUM BUPIb i/abo 3aMiHsouM Bynb-gKi MOLIKOMKEHI
netani uv Bech Bupib. Ha s3HoLlyBaHi aeTani (sk-0T HaTUCKHA pyuKka, CiT4acTui
dinbTp Towo) komnaHis FRANKE moxe Ha BnacHWi poacyn Hafaeatv 2-piyHy
rapasTito, nepio Aii 9Koi 3aBX/AM NOYMHAETLCS Bl AaTW NpMABaHHS, NiATBEPAXKEHOT
BIAMOBIAHUM hicKanbHUM JOKYMEHTOM (Yekom abo paxyHKoM-(akTypoto).

Halwa rapaHTis BiiCYTHOCTI 3aBOACHKOr0 6paKky YnHHa 3a YMOBM, WO BUPI6 yCTaHOBUAK
BiANOBiAHO [0 iHCTPyKLUiIM FRANKE 3 ycTaHOBNEHHS, 1O BUPOHOM KOPUCTYBaUCS
3rifgHo 3 pekomeHpaauismv FRANKE y 3BruaiHmnx nobyToBMX yMOBaX i LLO rapaHTiiHy
npeTeHsito MoaaHo BIAMNOBIAHO A0 BCiX 3aCTOCOBHMX rapaHTiMHUX YMOB.

FAPAHTIA HE NOLWWNPIOETHCA HA TAKI NOLWIKOAXXEHHA ABO

HECIMPABHOCTI:

a) CNPUYUHEHI HEHANEXHUM KOPUCTYBAHHAM, HaBMUCHUM abo BUNaLKOBUM
NOLWKOAXEHHAM, Heb6anicTio, HOpManbHUM 3HOLLYBAHHAM, ApsANaHHAM abo TepTaMm
MOBEPXOHb;

b) cnpuunHeHi nig yac TpaHCNOPTYBaHHS;

C) CNpWYMHEHI yaapamu, BHECEHHAM CaMOBINbHUX 3MiH Y KOHCTPYKLtO,
HenpasubHUM i/ab0 BUKOHAHWM 6e3 HanexHX NOBHOBaXeHb PEMOHTOM;

d) cnpuumnHeHi 3amep3aHHaM i/abo HasiBHICTIO CTOPOHHIX NpeamMeTiB y Tpybax;
€) Lo CNOCTepIraTbCs Ha MeXaHiYHUX KOMMNOHEHTax i enekTpnyHux abo
eNeKTPOHHUX YacTUHax Yepes HenpasubHe KOPUCTYBaHHS abo yepes
BCTAHOB/NEHHS, BUKOHAHe CuMnaMu HekBanidikosaHoro nepcorany abo 3
NopyLeHHAM HaBeleHWX Ha ynakoBLi iIHCTPYKLIM 3 yCTaHOBNEHHS;
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f) CNpUYMHEH] HENPaBUAbHUM KOPUCTYBAHHAM (30KpeMa B yMOBax eKCTPeMabHUX
Temnepatyp) abo HeHaneXHUM TEXHIYHUM 0BCNYroByBaHHAM i UMLLEHHAM (30Kpema
BMKOPUCTAHHAM HEBIAOMMX XiMiUHMX pe4oBUH abo MUIHKX 3acobiB i3 KOPO3IKHUMU
areHTamum);

g) CNPUUMHEHI CTOPOHHIMK hakTopamu (K-0T aTMOCHEPHI ABMLLA, MOXEX, CTUXINHI
N1Xa, BiMHW 1 3aBOPYLIEHHS BHACNiJOK NepeBopoTiB abo MOBCTaHb);

h) cnpuunHeHi HeaOTPUMAaHHAM HaBEAEHUX HXYE TEXHIYHMUX MPUMUCIB Ta IHCTPYKLIN
3 06CcnyroByBaHHs.

Yac Bif vacy komnaHis FRANKE 3HiMae B1pobu 3 BUPOOHMLTBA ¥ He rapaHTye, Lo 1
Hadani maTumMe 3anac BMpobiB Takoro T1ny abo 3anyacTuH 4Ns 3HATUX i3 BUPOOHMUTBA
BMPOBIB. YCTaHOBNEHI Liieto rapaHTieto 3060B’A3aHHS LLIO0 PEMOHTY abo 3aMiHK
bpakoBaHoro B1poby, 3HATOro 3 BUpobHuLUTBa, KomnaHis FRANKE B1koHyBaTMe
3aexXHo Bifl HassBHOCTI 3anacy Takux B1pobiB abo BiANOBIAHWX 3aNYacTUH. 3HiMalouu
BMpIb i3 BUpoBHMLTBa, KomnaHis FRANKE B Mexax po3yMHOro BXuBae 3axofis, o6 i
Hafani MaTu 3anac 3an4yacTuH A0 LbOro BUPoby BNPOAOBX NPUHAWMHI M’STW POKiB Bifl
3HATTS 3 BUpOOHMLUTBA.

Lis rapaHTig aHyntoeTbes, AKWO SKMich BMpib abo aetanb BiApeMoHTOBaHO abo byab-
kM cnocobom 3miHeHo He Ha 3aBoai FRANKE 6e3 nonepeaHboi nMcbMoBOi 3roam
komnaHii FRANKE.

m UNITED KINGDOM

WARRANTY TERMS

FRANKE guarantees its directly manufactured products for established manufacturing
and/or production faults for a period of 2 years starting from the date of purchase to
be proved by the suitable fiscal document (receipt/invoice).

The faults will be rectified at no costs during the warranty period at the discretion of
FRANKE, by repairing product a/o replacing any damaged parts a/o by replacing the
entire product. Parts subject to wear (push knob, strainer waste etc.), have a warranty
period of 2 years at FRANKE's discretion, always starting from the date of purchase to
be proved with appropriate tax document (receipt or invoice).

Our warranty against manufacturing faults will apply, providing the product has been
installed in accordance with FRANKE's installation instructions, the product has
been used as recommended by FRANKE in normal domestic situations and a claim
has been made in accordance with all applicable warranty terms and conditions.
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THE WARRANTY IS NOT VALID FOR DAMAGE OR MALFUNCTIONS:
a) caused by improper use, wilful or accidental damage, damage caused by
negligence, normal wear and tear, scuffs or scratches;

b) caused by transport;

c) due to impacts, tampering, wrong repairs a/o repairs carried out by unauthorised staff;
d) caused by freezing a/o foreign bodies present in the piping;

e) observed on mechanical components and electrical or electronic parts due to
their improper use or installation carried out by unskilled staff or installation not
carried out according to the packaging instructions;

f) abnormal use (including use in extreme temperatures) or damage caused by
improper maintenance or cleaning (including the use of unidentified chemicals or
cleaning agents containing corrosive agents);

g) caused by third factors (atmospheric agents, fires, natural disaster, war and
violent events following rebellions or uprisings);

h) due to the non-observance of the technical and maintenance prescriptions
specified below.

FRANKE may discontinue products from time to time and provides no guarantee that
it will continue to stock spare products or spare parts for discontinued products.
FRANKE’s liability under this warranty to repair or replace a faulty product that has
been discontinued will be subject to FRANKE holding the relevant product or spare
parts in stock. If FRANKE discontinues a product, it will use reasonable endeavours
to continue to stock spare parts for that product for at least five years after it is
discontinued.

Any product or part which has been repaired or altered in any manner outside of
FRANKE's factory, unless previously authorised in writing by FRANKE, will void this
warranty.

e ARFAE

RIEER
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FEMRANEHN/RERBEN=R. N TFIEBRNEH (BT EEE. BRROSE
2% ), MEEBLLELBI S ZR (WIR/ A ZE ) IEBHMNMXE 2 B2 , FRANKE 7]
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www.franke.com

Argentina

Industrias Spar San Luis S.A.

Buenos Aires 1008
Phone +54 11 4311 7655

Belgium

Franke N.V.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas do Brasil Ltda.
89219-512 Joinville, SC
Phone +55 47 3431 0501

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.

Midland, ON L4R 4K9
Phone +1 866 687 7465

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co., Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Hotline 400 882 9898

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281 090 411

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

Egypt

Franke Kitchen Systems
Egypt S.A.E.

6th of October City
Hotline 16828

Finland

Franke Finland Oy
76850 Naarajarvi
Phone +358 15 341 11

France

Franke France S.A.S.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Sackingen
Phone +49 7761 52 0

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991 500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Causeway Bay

Phone +852 3184 1900

India

Franke Faber India Pvt Ltd.
Aurangabad - 431 136
Phone 1800 209 3484

Italy
Franke S.p.A.
37019 Peschiera del Garda

Numero Verde 800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

Morocco

Franke Kitchen System SARL

21 000 Casablanca
Phone +212 522 674 200

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Poland

Franke Polska Sp. z o0.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 711 6700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531 Cacém

Phone +351 21 426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 21 350 1550

Russia

Franke Russia GmbH
199106 St. Petersburg
Phone +7 812 703 1540

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

010 01 Zilina

Phone +421 41 733 6200

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31 450 6300

Spain
Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Vallés

Phone +34 93 565 3535

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41 800 583 243

Thailand

Franke (Thailand) Co., Ltd.
Bangkok 10110

Phone +66 2 013 7900

The Netherlands
Franke Nederland B.V.
5700 AD Helmond
Phone +31 492 585 111

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayi ve
Ticaret A.S.

41400 Gebze Kocaeli
Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC
02081 Kyiv

Phone +38 044 492 0015

United Arab Emirates
Franke LLC

Ras Al Khaimah

Phone +971 7 203 4700

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161 436 6280

USA

Franke Kitchen Systems LLC

Smyrna, TN 37167
Phone 800 626 5771
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