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E BELGIE

GARANTIEVOORWAARDEN

FRANKE verleent garantie voor een periode van 2 jaar voor fabricage- en/of
productiegebreken bij direct gefabriceerde producten. De garantietermijn gaat in
op de datum van aankoop, welke aangetoond kan worden met een geldig document
(aankoopnota - factuur).

De bovenstaande gebreken worden tijdens de garantieperiode na beoordeling

door FRANKE zonder bijkomende kosten verholpen. Dit kan door reparatie van

het product, verwijdering van de beschadigde onderdelen of door vervanging van
het product. Op producten die onderhevig zijn aan slijtage (cartridge, hoofdklep,
terugslagkleppen, batterijen, filters...) wordt, na beoordeling door FRANKE, garantie
gedurende een periode van 2 jaar verleend. De garantietermijn gaat in op de datum
van aankoop, welke aangetoond kan worden met een geldig document (aankoopnota
of factuur).

DE GARANTIE GELDT NIET VOOR SCHADE OF GEBREKEN:

a) als gevolg van oneigenlijk of niet reglementair gebruik van de producten en/of als
gevolg van gebrekkig onderhoud;

b) als gevolg van het transport;

c) als gevolg van stoten of schokken, eigenmachtige wijzigingen, verkeerd
uitgevoerde reparaties en/of reparaties uitgevoerd door hiertoe niet bevoegd
personeel;

d) als gevolg van bevriezing en/of van vreemde voorwerpen in het buizensysteem;

e) aan mechanische onderdelen en aan elektrische of elektronische onderdelen als
gevolg van oneigenlijk gebruik of als gevolg van een installatie door ondeskundig
personeel of van een installatie die niet is uitgevoerd overeenkomstig de
verpakkingsinstructies;

f) als gevolg van externe invloeden (atmosferische invioeden, brand, natuurrampen,
oorlog en geweld door opstanden en gewelddadige conflicten);

g) als gevolg van het niet in acht nemen van de genoemde technische voorschriften
en de onderhoudsvoorschriften.



E BELGIQUE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La société FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de
fabrication et/ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat
sur présentation d’un justificatif (regu, facture).

Les défauts cités ci-dessus seront éliminés gratuitement pendant le délai de
garantie, apres décision finale de FRANKE, par réparation du produit et/ou
élimination des pieces éventuellement endommagées et/ou remplacement complet
du produit. Les pieces sujettes a I'usure (cartouche du mitigeur, vanne d’ouverture/
fermeture, clapets anti-retour, batteries, filtres...), sur décision de FRANKE, sont
garanties pendant 2 ans, toujours a compter de la date d’achat, sur présentation du
justificatif adéquat (ticket ou facture).

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES ET

DYSFONCTIONNEMENTS:

a) causés par une utilisation incorrecte et non conforme aux fonctionnalités du
produit et/ou un défaut de maintenance;

b) causés par le transport;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes et/ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé;

d) causés par le gel et/ou des corps étrangers dans la tuyauterie;

€) constatés sur les composants mécaniques et sur les pieces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation incorrecte ou une installation réalisée
par un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur
I’'emballage;

f) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes);

g) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance ci-dessous.

E PEMYB/TUKA BBJITAPUA

FAPAHUMOHHWM YCNOBUA

®upmata FRANKE rapaHTvpa npon3BeneHuTe Npsako OT Hes MPOLyKTH 3a
YCT@HOBEHW NMPOM3BOACTBEHN LeEKTU 3a MepUoa OT 2 FOAMHM, CYMTaHO OT aataTa
Ha 3akynyBaHe, KOATO Ce JOKa3Ba Ypesd NoaxomsL uckaneH LOKYMEHT (pasnucka -

akTypa).



fopenocoyeHnTe aedekTu Lie 6baaT oTCTpaHeHn 6e3nnaTHO B pamMKuTe Ha
rapaHuMOHHKUA Neprof, No okoHuaTenHa npeueHka Ha FRANKE, upes pemoHT

Ha NpoayKTa u/unu oTCTpaHaBaHe Ha MOTeHUMaNHO NOBPeAeHUTe YacTu 1/mumm
upes LANoCTHa 3aMsiHa Ha NpoaykTa. MI3HoCBalLm ce yacTu (MaTpoH 3a cMecuTen,
0TBapsLL/3aTBapALL kianaH Ha rnaBaTta, Bb3BpaTeH knanaH, batepuu, puntpu...), No
npeuenka Ha FRANKE, umat rapanums 3a nepvon oT 2 roavHu, BUHar1 3anoysaly
OT [laTaTa Ha 3aKynyBaHe, KOSTO Ce A0Ka3Ba Ypesd MoaXoAsl, AaHbYEH OKYMEHT
(pasnucka unwm thakTypa).

FAPAHUUNATA HE E BANMOHA 3A NMOBPEAU UITU HEU3MNPABHOCTMW:

a) nopadu HenpaeuHa ynotpeba Unu HenpuabpXaHe KbM NPOAYKTOBUTE
XapakTepUCTUKK 1/UNK Ha AedeKT NpY NOALPBKKA;

6) NPWMUMHEHM NPU TPAHCMNOPT;

B) Ob/MKALLM Ce Ha yoapu; MaHWnynmMpaHe, HENPaBUAHU PEMOHTY U/UAN PEMOHTH,
M3MbAHABAHW OT HEYMbIHOMOLLEHW CYXUTENW;

r) MPUYMHEHM OT 3aMpb3BaHE M/WMNKW Yyxau Tena, nonagHanu B TpboUTE;

n) HabniogaBaHu BbPXY MEXaHWUUYHU KOMMOHEHTU U eNeKTPUUYeCckn Uan eNekTPOHHM
4acTW Nopaau TaxHaTa HenpasuaHa ynotpeba Man MOHTax, U3BbPLUEH OT
HeobyyeHu cnyxuTeny uau nopaau GakTa, Ye MOHTaXBT HE € U3BBLPLUEH cnopea
WHCTPYKLMUTE Ha ONakoBKaTa;

€) NPUYMHEH OT TPeTH (hakTopK (aTMOCEHEPHM BAMSIHUS, MOXapH, MPUPOLHO
HencTeue, BOMHa K NPOSIBM Ha HacKAWe B CNeACTBUE Ha BbCTaHWS Unu byHTOBE);

X) Ob/KaLlM Ce Ha Hecnas3BaHe Ha MOCOYEHUTE TYK TEXHUUYECKM yKasaHWsa U Ha Teau

3a NOAAPbBXKA.

m BRASIL

CERTIFICADO DE GARANTIA

Produtos: Misturadores monocomando e torneiras

A FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.314.099/0001-21, com sede na Rua Hellmuth
Miers, n. 800, BR 101 - Km 31, bairro Distrito Industrial, CEP 89.219-512, na cidade
de Joinville, Estado de Santa Catarina, aqui denominada FRANKE, concede garantia
contratual sobre qualquer vicio ou defeito de fabricagao de seus produtos, conforme
0s prazos e as condigdes deste certificado de garantia, mediante as disposicoes
que seguem:

1. DAS CONDICOES DAS GARANTIAS:

1.1. A garantia contratual, embora ndo obrigatdria, é outorgada pela FRANKE, desde
que as condic¢Oes dispostas neste instrumento e nos manuais de instrugéo de

cada produto, que estdo disponiveis no website da FRANKE, sejam integralmente
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observadas. A garantia contratual abrange somente vicios ou defeitos do produto
que sejam decorrentes de falha de projeto e/ou fabricacao, estando excluidos todos
0s eventos que nao tenham essa origem, servindo o item 4. deste certificado como
lista exemplificativa de casos de exclusdo de garantia.

1.2. A garantia contratual entra em vigor, em regra, na data de emissao da nota
fiscal do produto ao usuério final, ndo se enquadrando nessa definigdo pessoas
juridicas que adquirem produtos da FRANKE para revenda ou, ainda, aquelas que
adquirem produtos em documento fiscal especifico para uso e consumo. A nota
fiscal é tida como documento indispensavel para solicitagao de atendimento em
garantia.

1.3. As solicitagdes de atendimento em garantia devem ser feitas diretamente a
FRANKE e imediatamente ap6s a constatagao da irregularidade, por meio do e-mail
ks-info.br@franke.com, do telefone 0800 477 3000 ou das assisténcias técnicas
credenciadas a FRANKE, sob pena de perda da garantia.

1.4. As manutencgdes periodicas, preventivas, corretivas e de ajuste, bem como os
procedimentos de higienizagao do produto, conforme condigdes previstas no(s)
manual(is) de instrugao(des) sdo de responsabilidade do CLIENTE e ndo estdo
cobertas por garantia.

1.5. A aplicagdo da garantia contratual e/ou legal condiciona-se a prévia anélise
técnica pela FRANKE ou por estabelecimento credenciado, com a realizagéo de
vistoria e a emissdo, ao final, de laudo atestando a ocorréncia ou ndo de vicio
decorrente de falha de projeto e/ou fabricagéo.

1.6. Sendo constatada, por meio de andlise técnica, a existéncia de vicio coberto
pela garantia contratual e/ou legal, o conserto ou a substituigao das pegas viciadas
por outras iguais ou equivalentes ocorrera sob a responsabilidade da FRANKE e a
seu critério.

1.7. Durante os prazos de garantia contratual e/ou legal indicados no item 2.1 desse
certificado de garantia, estdo cobertas a mao de obra para reparo/conserto e a
substituigdo de pecas e componentes, se constatado evento de responsabilidade
da FRANKE. A substituicdo de pegas e componentes seré priorizada, sendo que o
produto sera substituido por outro igual ou equivalente somente em Ultimo caso,
cabendo essa andlise e decisdo a FRANKE.

1.8. O presente Certificado de Garantia é valido somente para os produtos
comercializados e utilizados no territério brasileiro e adquiridos de forma licita,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

2. DOS PRAZOS DE GARANTIA:

2.1. O usuario do produto de fabricagcdo da FRANKE, disp0e, além do prazo legal
de 90 (noventa) dias, a garantia contratual de 1.735 (um mil, setecentos e trinta e
cinco) dias e garantia total para 1.825 (um mil, oitocentos e vinte e cinco) dias -
equivalente a 5 (cinco) anos, conforme disposi¢cdes contidas nos artigos 26,

inciso Il e 50, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).



2.2. Somente os produtos descritos na primeira pagina, apds a expressao
,CERTIFICADO DE GARANTIA® possuem garantia contratual. Qualquer outro produto
que nao conste da descri¢do, ainda que seja de fabricagdo da FRANKE SISTEMAS
DE COZINHAS DO BRASIL LTDA., possuira, tdo somente, a garantia legal.

2.3. A reparagdo/substituigao do produto durante o periodo de garantia ndo
prorrogara o periodo originario estipulado no presente termo de garantia e

no manual do produto, salvo se, a reparagdo do produto ocorrer em razdo do
reconhecimento de falha no projeto e/ou fabricagédo pela FRANKE, ocasido em que
0 prazo de garantia contratual sera renovado.

2.4. As pecas de reposicdo e o que envolver a mao de obra atinente a estes
servigos, ainda que o atendimento seja tratado em garantia, gozara, tdo somente,
dos 90 (noventa) dias da garantia legal.

3. REQUISICAO DE ATENDIMENTO EM GARANTIA:

3.1. O CLIENTE que consta identificado na nota fiscal de aquisicdo do produto de
fabricagdo da FRANKE devera estabelecer contato com a FRANKE por meio do
e-mail ks-info.br@franke.com ou do telefone 0800 477 3000 ou, ainda, por meio
de sua rede credenciada, informando as inconsisténcias em seu produto, devendo
fornecer as seguintes informacdes: i) nome da pessoa fisica/juridica; ii) CPF/
CNPJ; iii) endereco; iv) copia da nota fiscal; v) videos e fotos do produto; vi) foto da
etiqueta do produto, a qual contém seu cddigo e ndmero de série.

3.1.1 Caso o atendimento seja solicitado por pessoa diversa da indicada na nota
fiscal, em se tratando de CLIENTE pessoa fisica ou por pessoa que nao detenha
poderes de administracdo, em se tratando de pessoa juridica, devera ser remetida a
FRANKE, para a continuidade do atendimento, autorizagdo expressa do responsavel
constante da nota fiscal.

3.2 Apés a transmissao dos dados pelo CLIENTE, sera realizada a abertura de
protocolo de atendimento e apreciagao da reclamacgéao pelos colaboradores da
FRANKE.

4. DOS EVENTOS NAO COBERTOS POR GARANTIA:

4.1. Exclui-se da aplicagao das garantias qualquer inconsisténcia originada por:
4.1.1. Uso/instalagao anormal e/ou inadequado do produto pelo CLIENTE, inclusive
em sobrecarga ou operagao em tensao fora do especificado, bem como de
comportamento negligente, imprudente ou imperito pelo CLIENTE;

4.1.2. Manutencgdo incorreta ou auséncia de manutengéao regular do produto,
conforme instrucdes contidas no manual, inclusive com a substituicdo de pecas que
apresentem desgaste em razao da utilizagao;

4.1.3. Auséncia de cuidados e/ou higienizagdo do equipamento com produtos nao
adequados (ex.: produtos corrosivos), que possam ocasionar manchas, bolhas,
oxidagao, entre outras anormalidades, desrespespeitando, por consequéncia, as
instrugdes constantes no manual do produto ou em outros documentos da FRANKE
sobre os cuidados necessarios;



4.1.4. Utilizagdo de pecas de reposi¢cdo, componentes ou acessérios nao originais
e/ou nao homologados pela FRANKE;

4.1.5. Sobrecarga na rede elétrica ou descargas elétricas;

4.1.6. Casos fortuitos e/ou de forga maior, ambas as situagdes atreladas a eventos
inevitaveis;

4.1.7. Danos provocados pela agédo de agentes externos, fisicos ou quimicos, como
ferramentas, sobrecarga de peso, produtos de limpeza nao indicados pela FRANKE,
entre outros, mesmo que dentro do prazo de garantia, ndo serdo objeto de reparo
e/ou substituigdo em garantia;

4.1.8. Danos provocados por acidentes, quedas, batidas, armazenamento
inadequado, agdo de agentes da natureza;

4.1.9. Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante
o transporte, quando néo houver recusa do CLIENTE no ato do recebimento do
produto;

4.1.10. Alteragéo e/ou remocao das etiquetas de identificacdo e instrugdo de uso do
produto;

4.1.11. Tentativa ou execucao (parcial ou total) de instalagéo, desinstalagao,
conserto ou reparo pelo CLIENTE ou por terceira pessoa, sem a observancia das
condigbes previstas no manual do produto;

4.1.12. Desgaste natural do produto ou de suas pegas ou componentes em
decorréncia do uso;

4.1.13. Modificagdo das caracteristicas originais do produto.

4.1.14. Utilizagao do produto para finalidade ou em condigdes diversas de sua
indicacao (exemplo: uso comercial de produtos destinados a utilizagdo doméstica).
4.1.15. Nao apresentacao de nota fiscal (NF) ou documento equivalente quando da
solicitagao de atendimento em garantia a FRANKE;

4.2. A FRANKE né&o arcara com investimentos relativos a instalagé@o ou
desinstalagdo de produtos, sendo essa quantia de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

5. DAS DEMAIS INFORMAGOES:

5.1. Esse Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por
terceiros, inclusive as chamadas “garantias extendidas”, ndo estando nenhuma
sociedade ou pessoa autorizada a fazer excegdes ou assumir compromissos em
nome da FRANKE SISTEMAS DE COZINHAS DO BRASIL LTDA.

5.1.1. No caso de venda de garantia extendida ao CLIENTE, o fornecedor (loja,
revendedor, etc.) que a tiver vendido seré o integral responsavel pelo seu
cumprimento, ndo assumindo a FRANKE qualquer responsabilidade neste sentido.
5.2. A garantia contratual concedida por esse Certificado fica limitada aos reparos
e substitui¢cdes de pecas, componentes e produtos, quando necessario. O mau
funcionamento ou a paralisag@o do produto, em hipétese alguma ird onerar a
FRANKE por eventuais perdas e danos do cliente, limitando-se a responsabilidade
da FRANKE as condic¢6es estabelecidas nesse Certificado de Garantia.
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5.3. A alteragédo ou falta de um componente recomendado anula diretamente

a garantia do conjunto ao qual corresponde indiretamente a de todos aqueles
sistemas que possam ser prejudicados em consequéncia.

5.4. A GARANTIA E VALIDA SOMENTE PARA O CLIENTE QUE CONSTA
IDENTIFICADO NA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO, A QUAL DEVERA SER
APRESENTADA COM OS DEMAIS DOCUMENTOS REQUISITADOS PELA FRANKE,
NOS TERMOS DO ITEM 3.1.

DESSE INSTRUMENTO PARA FINS DE COBERTURA PARA REPARO OU, NA SUA
IMPOSSIBILIDADE, SUBSTITUICAO DO PRODUTO, SE NECESSARIO.

5.5. A FRANKE nao realiza qualquer modalidade de empréstimo de seus produtos,
devendo o CLIENTE, em reclamando de qualquer inconsisténcia, estar ciente de que
ficara impedido de utilizar o produto no periodo em que este, a depender do caso,
for remetido a FRANKE ou Assisténcia Técnica Autorizada até a analise, emissdo de
laudo técnico e devolugéo na forma combinada entre as partes.

5.6. Caso a FRANKE seja acionada para analise de suposto vicio do produto e, caso
seja necessario o deslocamento da assisténcia técnica autorizada, esta realizara

a visita ao CLIENTE e, constatado o vicio ou defeito, ndo havera custos relativos a
atuacgao do técnico.

5.7. Caso haja a necessidade de deslocamento de técnico de assisténcia técnica
autorizada da FRANKE ou outros atendimentos em que se conclua que nao se
refere a um vicio ou defeito do produto, caberé ao CLIENTE arcar com os valores
decorrentes do atendimento (ex.: visita técnica, reparo, etc.).

5.8. Nas localidades servidas por Assisténcia Técnica Autorizada FRANKE e, desde que
se trate de produto que ndo necessita de mao de obra especializada para a instalagao/
desisntalagao, a entrega do produto a Assisténcia Técnica é de responsabilidade do
CLIENTE, ainda que se trate de atendimento nos prazos de garantia.

5.9. Nos demais casos (locais nao servidos por Assisténcia Técnica Autorizada

FRANKE ou produtos que demandem de mao de obra especializada para instalagdo/
desisntalagado), caberéd ao CLIENTE acionar, por suas expensas, o servigo da Assisténcia
Técnica Autorizada FRANKE que for mais préxima/conveniente, para que seja realizada a
remogéo do produto e adotados os demais tramites necessarios ao atendimento.

5.10. A FRANKE colocaré a disposi¢cdo dos CLIENTES pecas e componentes pelo
prazo de até 5 (cinco) anos ap6s o encerramento da fabricagdo/ montagem

do produto, sendo que, dentro do prazo de garantia (contratual ou legal), e nas
hipoteses de constatacdo de vicio ou defeito, a FRANKE arcara com o valor da
substituigdo de pecas e/ou componentes. No caso de necessidade de substituicao
de pecas e/ou componentes apés findo o prazo de garantia (contratual ou legal), ou
no caso de inexisténcia de vicio ou defeito, o custo devera ser arcado pelo CLIENTE.
5.11. Para esclarecimentos adicionais ou outras informagdes, vocé podera entrar em
contato com o SUPORTE TECNICO pelo telefone 0800 477 3000, cujo atendimento
ocorre: i) de segunda a quinta-feira das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 17:30h;
ii) as sextas-feiras das 07:30h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h, exceto em
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feriados ou dias sem expediente na FRANKE, lembrando-se que ha a necessidade
do CLIENTE deter informagdes sobre o modelo, o nimero de série e a Nota Fiscal
de compra do produto para possibilitar o seu atendimento. Caso prefira, o CLIENTE
podera estabelecer contato por meio eletrénico, mediante acesso a érea reservada
no site da FRANKE aos seus CLIENTES: www.franke.com.br/pt/ks/support.html.
5.12. No caso de conflito de informagdes entre manual do produto e o presente
certificado de garantia, quando o assunto se referir a garantia, propriamente,
prevalece o disposto nesse certificado.

H
SCHWEIZ

GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Firma FRANKE gewahrt auf von ihr direkt hergestellte Produkte fiir begriindete
Herstellungs- und/oder Produktionsfehler 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum, das durch
einen entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

Die 0. g. Mangel werden wahrend der Garantiefrist nach endgiiltiger Bestatigung
durch FRANKE mittels Reparatur und/oder Ersatz der méglicherweise beschadigten
Teile und/oder durch vollstéandigen Austausch des Produkts kostenlos behoben. Fir
VerschleiBteile (Mischwasserkartuschen, Druckventile, Rickschlagventile, Batterien,
Filter ...) besteht nach Bestatigung durch FRANKE 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum,
das durch einen entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR SCHADEN ODER FEHLFUNKTIONEN:

a) die durch unsachgeméafe Verwendung sowie Nutzung entgegen den
Produkteigenschaften und/oder durch Wartungsfehler verursacht wurden;

b) die durch den Transport verursacht wurden;

c) die durch StéBe, Manipulationen, fehlerhafte Reparaturen und/oder durch von
nicht autorisiertem Personal durchgeflihrte Reparaturen verursacht wurden;

d) die durch Gefrieren der - und/oder Fremdkérper in den - Rohrleitungen
verursacht wurden;

e) die an mechanischen Komponenten sowie elektrischen oder elektronischen
Teilen durch unsachgemaBe Verwendung oder durch von nicht autorisiertem
Personal durchgefiihrte Installation verursacht wurden, oder bei deren Installation
die Anweisungen auf der Verpackung nicht befolgt wurden;

f) die durch externe Faktoren (Witterungseinfliisse, Brande, Naturkatastrophen,
Kriege und gewalttatige Ereignisse nach Aufsténden oder Revolten) verursacht
wurden;

g) aufgrund von Nichtbeachtung der nachstehend genannten technischen
Vorschriften und Wartungsvorschriften.
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SUISSE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La société FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de
fabrication et/ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat
sur présentation d’un justificatif (regu, facture).

Les défauts cités ci-dessus seront éliminés gratuitement pendant le délai de
garantie, apres décision finale de FRANKE, par réparation du produit et/ou
élimination des pieces éventuellement endommagées et/ou remplacement complet
du produit. Les pieces sujettes a I'usure (cartouche du mitigeur, vanne d’ouverture/
fermeture, clapets anti-retour, batteries, filtres...), sur décision de FRANKE, sont
garanties pendant 2 ans, toujours a compter de la date d’achat, sur présentation du
justificatif adéquat (ticket ou facture).

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES ET

DYSFONCTIONNEMENTS:

a) causés par une utilisation incorrecte et non conforme aux fonctionnalités du
produit et/ou un défaut de maintenance;

b) causés par le transport;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes et/ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé;

d) causés par le gel et/ou des corps étrangers dans la tuyauterie;

€) constatés sur les composants mécaniques et sur les pieces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation incorrecte ou une installation réalisée
par un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur
I’'emballage;

f) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes);

g) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance ci-dessous.

H
SVIZZERA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Lazienda FRANKE garantisce i suoi prodotti di produzione diretta per difetti dovuti
alla fabbricazione e/o alla produzione per un periodo di 2 anni a partire dalla data di
acquisto dimostrata da documento fiscale adeguato (ricevuta - fattura).
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| difetti di cui sopra saranno rimossi senza costi aggiuntivi durante il periodo

di garanzia a giudizio finale di FRANKE mediante riparazione del prodotto e/o
rimozione degli eventuali pezzi danneggiati e/0 mediante la sostituzione integrale
del prodotto. Le parti soggette a usura (cartuccia miscelatrice, valvola di testa apri-
chiudi, valvole di non ritorno, batterie, filtri...), a giudizio di FRANKE, sono garantite
per un periodo di 2 anni, sempre a partire dalla data di acquisto da dimostrare
mediante adeguato documento fiscale (scontrino o fattura).

LA GARANZIA NON E VALIDA PER DANNI O MALFUNZIONAMENTO:

a) dovuti a uso improprio e non conforme alle caratteristiche e/o per difetto di
manutenzione del prodotto;

b) causati dal trasporto;

¢) a causa di urti, manomissioni, riparazioni errate e/o riparazioni eseguite da
personale non autorizzato;

d) causati dal congelamento e/o da corpi estranei presenti nella tubazione;

e) rilevati su componenti meccanici e parti elettriche o elettroniche in seguito a
uso improprio o installazione eseguita da personale non qualificato o comunque a
installazione non eseguita secondo le istruzioni riportate sulla confezione;

f) causati da altri fattori (agenti atmosferici, incendi, calamita naturali, guerre ed
eventi violenti in seguito a ribellioni o rivolte);

g) a causa del mancato rispetto delle istruzioni tecniche e di manutenzione riportate
di seguito.

|...
CESKA REPUBLIKA

ZARUCNI PODMINKY FRANKE, SPOL. S R.O. (DALE POUZE FRANKE)
Spole¢nost FRANKE poskytuje na své vyrobky zaruku 2 roky od data zakoupeni dle
Obcanského zakoniku.

Reklamované vady budou béhem zaruéni Ihdty odstranény bez jakychkoliv nakladd,
na zakladé rozhodnuti spolec¢nosti FRANKE, opravou vyrobku nebo odstranénim
potencionalné poskozenych dild, popfipadé vyménou vyrobku. Na dily podléhajici
béZnému opotfebeni (napf. manzety v raminkovych baterii, prodfeni sprchové
hadice.. ) se zaruka posuzuje individuélné dle prostfedi a stavu provozu zafizeni.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA POSKOZENi NEBO PORUCHY

FUNKCNOSTI:

a) zplsobené nespravnym pouzivanim, pouzivanim nevhodnym pro charakter
produktu nebo nespravnou udrzbovu;

b) zplsobené béhem prepravy;
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c) v dlsledku otfesl, neodborné manipulace, nespravnych oprav nebo oprav
provedenych nekvalifikovanym personéalem;

d) zplsobené mrazem nebo cizimi télesy v potrubi;

e) zjiSténé na mechanickych soucastech a na elektrickych a elektronickych dilech
v dUsledku nesprévného pouZzivani nebo instalace provedené nekvalifikovanym
personalem, anebo instalace, kterd nebyla provedena podle pokynl uvedenych
v navodu;

f) zplsobené vy$si moci (vlivy pocasi, poZary, pfirodni katastrofy, valky a nésilné
udalosti po vzpoure nebo rebelii);

g) zplsobené nedodrzovanim technickych zésad a pokyn( k Gdrzbé uvedenych v

nasledujici ¢asti.

E DEUTSCHLAND

GARANTIEBEDINGUNGEN

Die Firma FRANKE gewahrt auf von ihr direkt hergestellte Produkte fir begrindete
Herstellungs- und/oder Produktionsfehler 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum, das durch
einen entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

Die o. g. Mdngel werden wéhrend der Garantiefrist nach endgtltiger Bestatigung
durch FRANKE mittels Reparatur und/oder Ersatz der moglicherweise beschéadigten
Teile und/oder durch vollstandigen Austausch des Produkts kostenlos behoben. Fir
VerschleiBteile (Mischwasserkartuschen, Druckventile, Rickschlagventile, Batterien,
Filter ...) besteht nach Bestatigung durch FRANKE 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum,
das durch einen entsprechenden Kaufbeleg (Quittung, Rechnung) nachzuweisen ist.

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR SCHADEN ODER FEHLFUNKTIONEN:

a) die durch unsachgeméBe Verwendung sowie Nutzung entgegen den
Produkteigenschaften und/oder durch Wartungsfehler verursacht wurden;

b) die durch den Transport verursacht wurden;

c¢) die durch StoBe, Manipulationen, fehlerhafte Reparaturen und/oder durch von
nicht autorisiertem Personal durchgeflihrte Reparaturen verursacht wurden;

d) die durch Gefrieren der - und/oder Fremdkorper in den - Rohrleitungen
verursacht wurden;

e) die an mechanischen Komponenten sowie elektrischen oder elektronischen
Teilen durch unsachgeméBe Verwendung oder durch von nicht autorisiertem
Personal durchgeflhrte Installation verursacht wurden, oder bei deren Installation
die Anweisungen auf der Verpackung nicht befolgt wurden;

-12 -



f) die durch externe Faktoren (Witterungseinfliisse, Brande, Naturkatastrophen,
Kriege und gewalttatige Ereignisse nach Aufsténden oder Revolten) verursacht
wurden;

g) aufgrund von Nichtbeachtung der nachstehend genannten technischen
Vorschriften und Wartungsvorschriften.

m KONGERIGET DANMARK

GARANTIBETINGELSER

FRANKE yder garanti for egne produkter for dokumenterede fremstillings- og/eller
produktionsfejl i en periode pa 2 ar fra kebsdato, dokumenteret ved et tilsvarende
skattedokument (kvittering - faktura).

Ovenstéaende fejl udbedres i garantiperioden uden beregning efter endelig
bedemmelse hos FRANKE ved efter eget valg at reparere produktet og/eller fjerne
de eventuelt beskadigede dele og/eller ved at bytte produktet med et nyt. Pa
sliddele (blandepatron, abne/lukke-ventil, kontraventiler, batterier, filtre...) ydes
efter FRANKE’s bedgmmelse garanti i en periode pa 2 é&r, altid fra kebsdatoen,
dokumenteret ved et tilsvarende skattedokument (kvittering - faktura).

GARANTIEN GALDER IKKE FOR SKADER ELLER FEJLFUNKTIONER:

a) pga. forkert eller ikke-formalsmaessig brug eller pga. af manglende
vedligeholdelse;

b) opstédet under transport;

c) opstéet pga. ydre pavirkning, manipulationer, forkerte reparationer og/eller
reparationer, udfert af usagkyndige;

d) forérsaget af frysning og/eller fremmedlegemer i rgrsystemet;

e) fundet péd mekaniske komponenter og pa elektriske eller elektroniske
komponenter pga. deres forkerte brug eller fordi installationen er udfert af
usagkyndige personer eller installationen ikke er udfert iht. anvisningerne pa
emballagen;

f) opstdet pga. tredje faktorer (ydre pavirkninger, brand, naturkatastrofer, krig og
voldsomme handelser som falge af rebellion eller revolter);

g) pga. manglende overholdelse af de herefter angivne tekniske og
vedligeholdelsesbeskrivelser.
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E ESPANA

TERMINOS DE LA GARANTIA

La empresa FRANKE garantiza que los productos que manufactura directamente
estaran libres de defectos de fabricacion o produccion durante un periodo de

2 afos a partir de la fecha de compra, lo que deberd demostrarse presentando el
documento fiscal correspondiente (recibo - factura).

Los defectos indicados anteriormente se corregiran sin coste alguno durante el
periodo de garantia a discrecion exclusiva de FRANKE, mediante la reparacion del
producto, la sustitucion de las posibles partes dafiadas o la sustitucion integral

del producto. Las piezas sujetas a desgaste (cartucho ceramico, valvula de cierre,
valvulas de retencion, baterias, filtros, etc.), a discrecion de FRANKE, gozan de una
garantia de 2 afios, siempre a contar a partir de la fecha de compra demostrada
mediante el documento fiscal correspondiente (recibo o factura).

LA GARANTIA NO SE APLICA EN CASO DE DANOS O MAL

FUNCIONAMIENTO:

a) debidos a un uso inadecuado y no acorde a las caracteristicas del producto o
debidos a un mantenimiento inadecuado;

b) causados por el transporte;

¢) debidos a impactos, alteraciones, reparaciones incorrectas o reparaciones
realizadas por personal no autorizado;

d) causados por la congelacién de las tuberias o la presencia de cuerpos extrafios
en las tuberias;

e) observados en los componentes mecanicos y en las partes eléctricas o
electrénicas y debidos a su uso incorrecto o a una instalacion realizada
por personal no cualificado o a una instalacion no realizada conforme a las
instrucciones incluidas en el embalaje;

f) causados por otros factores (agentes atmosféricos, incendios, desastres
naturales, guerras y acontecimientos violentos tras rebeliones o revueltas);

g) debidos al incumplimiento de las normas técnicas y de mantenimiento indicadas
a continuacion.
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ﬂ SUOMEN TASAVALTA

TAKUUEHDOT

FRANKE-yhtio myont&a suoraan valmistamilleen tuotteille takuun todettujen
valmistus- ja/tai tuotantovikojen varalta yhdeksi vuodeksi alkaen ostopéivasta, joka
tulee todistaa sopivalla kirjanpitoon kelpaavalla asiakirjalla (kuitilla - laskulla).

Edellda mainitut viat korjataan takuuaikana maksutta FRANKEn lopullisen arvion
mukaan joko korjaamalla tuote ja/tai vaihtamalla mahdollisesti vioittuneet osat
ja/tai vaihtamalla tuote kokonaan. Kuluville osille (sekoitinpatruuna, avattava

ja suljettava paaventtiili, takaiskuventtiilit, akut, suodattimet...) myonnetaan
FRANKER harkinnan mukaan yhden vuoden takuu, alkaen aina ostopéivasta, joka on
todistettava asianmukaisella kirjanpitoon kelpaavalla asiakirjalla (kuitilla tai laskulla).

TAKUU EI KOSKE VAHINKOJA TAI TOIMINTAHAIRIOITA:

a) jotka johtuvat epdasianmukaisesta kaytosta ja tuotteen ominaisuuksien
huomiotta jattamisesta ja/tai huoltovirheesta

b) jotka johtuvat kuljetuksesta

c) jotka johtuvat iskuista, laitteen muokkaamisesta, virheellisista korjauksista ja/tai
valtuuttamattoman henkilokunnan tekemista korjauksista

d) jotka johtuvat putkiston jaatymisesta ja/tai putkistoon paasseista vieraista
esineista

e) joita havaitaan mekaanisissa osissa ja sahko- tai elektroniikkaosissa niiden
epaasianmukaisen kayton tai osaamattoman henkilokunnan tekeman asennuksen
vuoksi tai siksi, etta asennusta ei ole tehty pakkauksen ohjeiden mukaan

f) jotka johtuvat ulkopuolisista tekijoista (ilmastotekijoista, tulipaloista,
luonnonkatastrofista, sodasta tai kapinasta aiheutuneista vakivaltaisista
tapahtumista)

g) jotka johtuvat jaljempana esitettyjen teknisten ja huoltomaaraysten
noudattamatta jattamisesta.

E FRANCE

CONDITIONS DE LA GARANTIE

La société FRANKE garantit ses produits fabriqués en interne contre les défauts de
fabrication et/ou de production avérés pendant 2 ans a compter de la date d’achat
sur présentation d’un justificatif (recu, facture).
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Les défauts cités ci-dessus seront éliminés gratuitement pendant le délai de
garantie, apres décision finale de FRANKE, par réparation du produit et/ou
élimination des pieces éventuellement endommagées et/ou remplacement complet
du produit. Les pieces sujettes a I'usure (cartouche du mitigeur, vanne d’ouverture/
fermeture, clapets anti-retour, batteries, filtres...), sur décision de FRANKE, sont
garanties pendant 2 ans, toujours a compter de la date d’achat, sur présentation du
justificatif adéquat (ticket ou facture).

LA GARANTIE NE S’APPLIQUE PAS EN CAS DE DOMMAGES ET

DYSFONCTIONNEMENTS:

a) causés par une utilisation incorrecte et non conforme aux fonctionnalités du
produit et/ou un défaut de maintenance;

b) causés par le transport;

c) causés par des impacts, modifications, réparations incorrectes et/ou réparations
réalisées par un personnel non autorisé;

d) causés par le gel et/ou des corps étrangers dans la tuyauterie;

e) constatés sur les composants mécaniques et sur les pieces électriques ou
électroniques et causés par une utilisation incorrecte ou une installation réalisée
par un personnel non qualifié ou sans respecter les instructions figurant sur
I’emballage;

f) causés par des facteurs tiers (agents atmosphériques, incendies, catastrophes
naturelles, guerre et violences suite a des révoltes ou des émeutes);

g) dus au non-respect des prescriptions techniques et de maintenance ci-dessous.

m EAAHNIKH AHMOKPATIA

OPOI EfTYHXZHX

H eTaupeia FRANKE mpoodEpel eyyunon oTa mpoiovTa mou kaTaokeuddlel Goov
opopd 0 EAATTWHOTA KOTOOKEUNC Kal/T) TTOPAYWYNC VIO XPOVIKO didoTnpa 2 €Tn
mou Eekivaiel aTTO TNV NUEPOUNVIA TNC ayopAc Kal amodeIKVUETAI Je TO KATAAANAO
OIKOVOUIKO £yypado (amodeIEn - TILOAOYIO).

Ta ovWTEPW EAATTWHOTO ATTOKABIoTaVTAI dwPEAV EVTOC TNC eyyunong Baoel Tne
op1oTIKNG Kpionc TN FRANKE peow emokeunc Tou mPoidvToc f/Kal adaipwvTac

Ta MOAVWE XOAAOPEVA eEXPTAPATA /KA1 HECW TTAPOUC AVTIKOTAOTOONC TOU
npoidvTog. Ta e€aptipaTa mou udioTavtal $pBopd (ucilyya avapeigng, BaABida
kedaANG avolypaTog-kAeIoigaTog, umatapieg, GiATpa...), Baoel TG kpiong Tn¢
FRANKE, d1a6¢Touv gyyunon yia Xpoviko 81a0Tnpa 2 £Tn Tou Eekivael MAVTa ammo Tnv
nuepounvia TNC ayopdc kol amodeikvueTal e To KATAdAANAo dopoloyikd eyypado
(amddeIgn 1 TILOAOYIO).
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H EITYHXH AEN IZXYEI TA ZHMIEX H AYXAEITOYPTIEZ:

o) Adyw akaTAAANANG XPriong Kol Un oudpdpdwong oTa XapaKTNEIoTIKA TOU
mPoidVTOC 1/Kal og BAGRN amod ouvTrpnon,

() mou mpokaAoUVTOI OTTO TN PeTadopd,

y) Aoyw Kpoloewv, TOPEPRATEWY, KOKWY ETTIOKEUWY 1) /KAl ETTICKEUWY TTOU £XOUV
ekTeAeaTel amd pn e€ouaiodoTNUEVO TTPOOWTTIKY,

) Tou TTpoKaAoUVTal amd TTAyeTO 1/Kal EEVA OWUATO TTOU BpioKovVTal OTIG
OWANVWOEIC,

€) TTOU TTOPATNEOUVTOI 08 PNXOVIKA EEQPTAUOTA KAl 08 NAEKTPIKG ) NAEKTPOVIKA
eCopTNUOTA AOyw OKATAAANANC XPriong 1) AOyw eyKATAGTOONG TTOU £XEl eKTEAEOTEI
om0 YN €€eI0IKEUPEVO TTPOOWTTIKO I AOYyw £YKATAOTACNG TTOU JeV £XEl EKTEAEOTE]
oupdwva e TIc odnyiec eMGvw OTN CUOKEUOTIA,

) mou TTPOKAAOUVTAI ATTO TRITOUC TTOPAYOVTEC (ATHOOdAIPIKEC eMOPAOEIC,
TIUPKAYIEC, GUOIKEC KATAOTPODEC, MOAepOC Kal Biala eTeloddIa PeTd amod eEeyepoeic
KOl ETTOVAOTAOEIG),

n) AOyw pn THPNONG Twv TEXVIKWY Podiaypadwy Kol Twv mpodiaypadwy ouvTipnong
TTOU QVOhEPOVTOI OTN CUVEXEID.

ITALIA

CONDIZIONI DI GARANZIA

Lazienda FRANKE garantisce i suoi prodotti di produzione diretta per difetti dovuti
alla fabbricazione e/o alla produzione per un periodo di 2 anni a partire dalla data di
acquisto dimostrata da documento fiscale adeguato (ricevuta - fattura).

| difetti di cui sopra saranno rimossi senza costi aggiuntivi durante il periodo

di garanzia a giudizio finale di FRANKE mediante riparazione del prodotto e/o
rimozione degli eventuali pezzi danneggiati e/o mediante la sostituzione integrale
del prodotto. Le parti soggette a usura (cartuccia miscelatrice, valvola di testa apri-
chiudi, valvole di non ritorno, batterie, filtri...), a giudizio di FRANKE, sono garantite
per un periodo di 2 anni, sempre a partire dalla data di acquisto da dimostrare
mediante adeguato documento fiscale (scontrino o fattura).

LA GARANZIA NON E VALIDA PER DANNI O MALFUNZIONAMENTO:

a) dovuti a uso improprio e non conforme alle caratteristiche e/o per difetto di
manutenzione del prodotto;

b) causati dal trasporto;

¢) a causa di urti, manomissioni, riparazioni errate e/o riparazioni eseguite da
personale non autorizzato;

d) causati dal congelamento e/o da corpi estranei presenti nella tubazione;
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e) rilevati su componenti meccanici e parti elettriche o elettroniche in seguito a
uso improprio o installazione eseguita da personale non qualificato o comunque a
installazione non eseguita secondo le istruzioni riportate sulla confezione;

f) causati da altri fattori (agenti atmosferici, incendi, calamita naturali, guerre ed
eventi violenti in seguito a ribellioni o rivolte);

g) a causa del mancato rispetto delle istruzioni tecniche e di manutenzione riportate
di seguito.

NEDERLAND

GARANTIEVOORWAARDEN

FRANKE verleent garantie voor een periode van 2 jaar voor fabricage- en/of
productiegebreken bij direct gefabriceerde producten. De garantietermijn gaat in
op de datum van aankoop, welke aangetoond kan worden met een geldig document
(aankoopnota - factuur).

De bovenstaande gebreken worden tijdens de garantieperiode na beoordeling door
FRANKE zonder bijkomende kosten verholpen. Dit kan door reparatie van het product,
verwijdering van de beschadigde onderdelen of door vervanging van het product. Op
producten die onderhevig zijn aan slijtage (cartridge, hoofdklep, terugslagkleppen,
batterijen, filters...) wordt, na beoordeling door FRANKE, garantie gedurende een
periode van 2 jaar verleend. De garantietermijn gaat in op de datum van aankoop,
welke aangetoond kan worden met een geldig document (aankoopnota of factuur).

DE GARANTIE GELDT NIET VOOR SCHADE OF GEBREKEN:

a) als gevolg van oneigenlijk of niet reglementair gebruik van de producten en/of als
gevolg van gebrekkig onderhoud,;

b) als gevolg van het transport;

c) als gevolg van stoten of schokken, eigenmachtige wijzigingen, verkeerd
uitgevoerde reparaties en/of reparaties uitgevoerd door hiertoe niet bevoegd
personeel;

d) als gevolg van bevriezing en/of van vreemde voorwerpen in het buizensysteem;

e) aan mechanische onderdelen en aan elektrische of elektronische onderdelen als
gevolg van oneigenlijk gebruik of als gevolg van een installatie door ondeskundig
personeel of van een installatie die niet is uitgevoerd overeenkomstig de
verpakkingsinstructies;

f) als gevolg van externe invloeden (atmosferische invioeden, brand, natuurrampen,
oorlog en geweld door opstanden en gewelddadige conflicten);

g) als gevolg van het niet in acht nemen van de genoemde technische voorschriften
en de onderhoudsvoorschriften.
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m KONGERIKET NORGE

GARANTIBETINGELSER

Selskapet FRANKE garanterer produkter som de har produsert direkte selv, for
oppstatte fabrikasjons- og/eller produksjonsfeil i en periode pa 2 ar fra kjgpsdatoen,
som ma dokumenteres med et akseptabelt skriftlig bilag (kvittering eller faktura).

Ovennevnte mangler vil bli utbedret gratis i garantitiden etter FRANKEs eget
skjonn ved at produktet repareres og/eller evt. skadde deler skiftes ut og/eller
ved at produktet skiftes ut i sin helhet. Slitedeler (blandepatron, dpne-/lukkeventil,
tilbakeslagsventiler, batterier, filtre osv.) fastsatt etter FRANKEs eget skjenn,
garanteres i en periode pa 2 ar fra kjepsdatoen, som ma dokumenteres med et
akseptabelt skriftlig bilag (kvittering eller faktura).

GARANTIEN GJELDER IKKE FOR SKADER ELLER FUNKSJONSFEIL:

a) som skyldes feil bruk og bruk som ikke er i samsvar med produktets funksjoner
og/eller feil vedlikehold;

b) som er forarsaket av transport;

c) som skyldes stat, manipulering, feil reparasjoner og/eller reparasjoner utfert av
uautorisert personell;

d) som er forarsaket av frost og/eller fremmedlegemer i reropplegget;

e) som kan observeres pa mekaniske komponenter og elektriske eller elektroniske
deler pa grunn av feil bruk eller installasjon utfert av ufagleert personell eller at
installasjonen ikke er utfgrt i henhold til de medfalgende instruksjonene;

f) som er forarsaket av utenforliggende forhold (atmosfaeriske forhold, brann,
naturkatastrofer, krig og voldsomme hendelser ifm. oppstand eller opprar);

g) som skyldes manglende overholdelse av de angitte tekniske instruksjonene og
vedlikeholdsanvisingene.

POLSKA

ZAKRES GWARANC]I

Firma FRANKE gwarantuje, ze bezposrednio wyprodukowane przez nig produkty
zostaty wytworzone zgodnie z obowigzujgcymi standardami oraz/lub sg wolne od
wad produkcyjnych. Gwarancja obowigzuje przez okres 2 lat, liczac od daty zakupu,
znajdujacej sie na dokumencie fiskalnym (paragonie lub fakturze), ktory nalezy
przedstawi¢ w razie reklamacji.
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Wspomniane wyzej wady zostang usuniete nieodptatnie w okresie obowigzywania
gwarancji poprzez naprawe produktu, usuniecie ewentualnie uszkodzonych czesci
oraz/lub przez wymiane catego produktu, w zaleznosci od decyzji firmy FRANKE.
Czesci ulegajace zuzyciu (wktad mieszacza, zawor otwierajgco-zamykajacy, zawory
zwrotne, baterie, filtry itp), wedtug uznania firmy FRANKE, sag objete gwarancja przez
okres 2 lat, liczac od daty zakupu na dokumencie fiskalnym (paragonie lub fakturze).

GWARANCJA NIE OBEJMUJE USZKODZEN LUB NIEPRAWIDLOWEGO

DZIALANIA:

a) w nastepstwie nieprawidtowego i niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
oraz/lub awarii bedgcej efektem nieprawidtowej konserwacji;

b) powstatych podczas transportu;

¢) w nastepstwie uderzen, ingerencji, nieprawidtowej naprawy oraz/lub naprawy
przeprowadzonej przez osoby nieupowaznione;

d) w nastepstwie zamarzniecia oraz/lub ciat obcych w orurowaniu;

e) zaobserwowanych/-ego w przypadku cze$ci mechanicznych oraz elektrycznych/
elektronicznych, powstatych/-ego w nastepstwie nieprawidtowego uzytkowania
lub montazu przeprowadzonego przez niewykwalifikowany personel, badZ tez
niezgodnie z instrukcjami na opakowaniu;

f) w nastepstwie dziatania czynnikéw zewnetrznych (czynnikéw atmosferycznych,
ognia, katastrof naturalnych, wojny i innych zdarzen, bedacych skutkiem rebelii
lub powstan);

g) w nastepstwie nieprzestrzegania niniejszych zalecen dotyczacych obstugi
technicznej oraz konserwacji.

REPUBLICA PORTUGUESA

TERMOS DA GARANTIA

A garantia da empresa FRANKE para os produtos fabricados diretamente por si,
em relagdo a defeitos de fabrico e/ou de produgéo, é de 2 anos a partir da data de
compra, comprovada pelo documento fiscal adequado (recibo - fatura).

Durante o periodo de garantia, os referidos defeitos seréo eliminados sem quaisquer
custos, de acordo com a decisdo final da FRANKE, através da reparagéo do produto
e/ou remogéao das possiveis pegas danificadas e/ou da substituigéo integral do
produto. Apds a decisdo da FRANKE, as pegas sujeitas a desgaste (cartucho de
mistura, vélvula de cabega de abertura e fecho, vélvulas antirretorno, baterias,
filtros...) tém garantia por um periodo de 2 anos a partir da data de compra, que
deve ser comprovada pelo documento fiscal adequado (taldo de compra ou fatura).
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A GARANTIA NAO COBRE DANOS OU AVARIAS:

a) devidos a utilizagéo indevida e ndo conforme com as funcionalidades do produto
e/ou defeito de manutengao;

b) provocados pelo transporte;

c) devidos a impactos, adulteragéo, reparagdes incorretas e/ou reparagdes
efetuadas por pessoal ndo autorizado;

d) provocados pela congelagdo e/ou por corpos estranhos presentes na tubagem;

e) detetados em componentes mecanicos e em pecas elétricas ou eletrénicas,
devido a utilizagao incorreta dos mesmaos, a instalagao efetuada por pessoal ndo
qualificado ou ainda devido ao facto de a instalagao nao ter sido efetuada de
acordo com as instrugdes constantes da embalagem;

f) provocados por fatores externos (elementos atmosféricos, incéndios, catastrofe
natural, guerra e acontecimentos violentos no seguimento de rebelides ou revoltas);

g) devido ao incumprimento das disposi¢cdes técnicas e de manutengao abaixo
indicadas.

m ROMANIA

CONDITII DE GARANTIE

Societatea FRANKE garanteaza produsele sale direct fabricate pentru defecte de
fabricatie si/sau de productie constatate pentru o perioada de 2 ani incepand cu
data achizitionarii doveditad prin documentul fiscal adecvat (chitanta - factura).

Defectele de mai sus vor fi remediate gratuit in perioada de garantie, conform evaluarii
finale a societatii FRANKE, prin repararea produsului si/sau inlocuirea pieselor
deteriorate si/sau prin inlocuirea integrald a produsului. Piesele supuse uzurii (cartus
mixer, supapa de cap deschis-inchis, supape de retinere, membrane, garnituri, filtre...),
conform evaluarii FRANKE, sunt garantate pentru o perioada de 2 ani, intotdeauna
incepand cu dat achizitionarii dovedita cu documentul fiscal adecvat (bon sau factura).

GARANTIA NU ESTE APLICABILA PENTRU DETERIORARI SAU

FUNCTIONARE DEFECTUOASA:

a) datorata utilizarii incorecte si neconforme cu proprietatile produsului si/sau
intretinerii defectuoase;

b) cauzate de transport;

c) datorita loviturilor, modificarilor, reparatiilor gresite si/sau reparatiilor efectuate
de personal neautorizat de Franke;

d) cauzate de inghetare si/sau corpurile straine prezente in conducta;

e) observate la componentele mecanice si electrice sau piese electronice datoritad
utilizarii lor incorecte sau instaldrii efectuate de personal necalificat sau orice
instalare efectuatd neconform cu instructiunile produsului;
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f) cauzate de factori terti (agenti atmosferici, incendii, dezastre naturale, rézboi si
evenimente violente ca urmare a rebeliunilor sau revoltelor);
g) datoritd nerespectarii instructiunilor tehnice si de intretinere.

POCCuA
FTAPAHTUIHBIE YCNOBUSA

Komnanus FRANKE npepoctaBnseT rapaHTuio OTCyTCTBMS Ne(hEKTOB MaTepuana

W/WNn U3roTOBNEHNS Ha M3aenns cOBCTBEHHOMO MPOM3BOACTBA CPOKOM Ha 1 rog
C [aTbl NOKYMNKW, MOATBEPXAEHHOW COOTBETCTBYIOLMM (DUCKAbHBIM JOKYMEHTOM
(onnaveHHbIM cueToM-hakTypon).

YcTpaHeHwWe BbilleyKka3aHHbIX AeekTOB B TEUEHWE rapaHTUIMHOIO CpoKa
ocyllecTensetcs 6e3B03Me3HO No yecMoTperuto komnanun FRANKE nocpeacTesom
PEMOHTA U3AeNns U/1Nu 3ameHbl MOBPEXAEHHbIX YaCTeN, U/UK NONHOM

3ameHbl n3genus. Ha yacTu, noaBepxeHHble U3HOCY (KapTpuox CMecuTens,
NBYXMO3UUMOHHBINM KnanaH Hacadku, obpaTtHble knanasl, batapeu, hunsTpsl U
T.0.), N0 ycMmoTpenuio komnaHum FRANKE npepgoctaensiercs rapaHTus Cpokom Ha

1 ron Bcerna ¢ natbl MOKYMNKKW, NOATBEPXKAEHHOM COOTBETCTBYIOLWMM (DUCKANbHbIM
NOKYMEHTOM (KBUT@HUMEN U CUETOM-(DaKTypOn).

OEVCTBUE TAPAHTUW HE PACMIPOCTPAHSIETCS HA MOBPEXIEHMWS
NN HEMCINPABHOCTMU:

a) cBA3aHHble C HeHaanexallen aKcnnyaTaumnen v akcnayataumnen naaenus He no
HagHauYeHuto , U/nnu fedekTamu, BbI3BaHHbIMKU TEXHUUYECKUM 0BCNYXUBaHWEM,;

b) BO3HWKLIME NpPU TPAHCMOPTUPOBKE;

C) CBABaHHbIe C yaapHbIMU BO3AEMCTBUSAMU, BHECEHUEM CAMOBOJIbHbIX UBMEHEHWI
B KOHCTPYKLMIO, HEMPAaBUbHLIM PEMOHTOM W/WUK PEMOHTOM, OCYLLECTBAEHHbIM
HeynoNHOMOUYEHHbIM NepCcoHanoM;

BbI3BAHHbIE 3aMep3aHUEM /WK HaNuUMeM MHOPOAHLIX Ten B Tpybax;
Habntofaemble Ha MEXaHUYECKMX KOMMOHEHTAX 1 Ha 9NEeKTPUUYECKUX UMK
9NEeKTPOHHbIX YaCTAX B CBA3W C UX HEMPaBUIbHOM aKcnayaTaumnen unu
BbINOMHEHWEM MOHTaXa HekBanuMULUMPOBaAHHbIM NEPCOHANOM, a Takxe C
HapyLlEHMEeM yKa3aHHbIX Ha YNakoBKe MHCTPYKLIMIA NPKU BbINONHEHUW MOHTaXa,;
f) BbI3BaHHbIE CTOPOHHUMM BO3AENCTBUAMM (aTMOCKEPHBIE IBEHMS, NOXap,
CTUXMiHOe BefcTBME, BOMHA M MaccoBble Hecnopsaku B CBA3K C
roCyapCTBEHHbIM MEPEBOPOTOM UK MATEXOM);

CBfA3aHHble ¢ HECOOMIDAEHMEM YKa3aHHbIX HUXE MHCTPYKLMIA MO 9KCnayaTaumum v
TEXHWUYECKOMY 06CYXMBAHMIO.

oo

x
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E KONUNGARIKET SVERIGE

GARANTIVILLKOR

Foretaget FRANKE lamnar garanti pa sina egna direkttillverkade produkter avseende
faststéllda tillverknings- och produktionsfel for en period av 2 ar fran och med
inkdpsdatumet, som ska styrkas med lamplig inkdpshandling (kvitto eller faktura).

Ovanstéaende fel kommer att atgérdas utan kostnad under garantiperioden, efter
FRANKE:s slutliga bedomning, genom reparation av produkten och/eller borttagning
av eventuella skadade delar och/eller byte av produkten. Delar som ar utsatta for
slitage (blandarpatron, dppnings- och stangningsventil, backventiler, batterier, filter
och sé vidare) garanteras efter FRANKE:s beddmning for en period av 2 ar, alltid fran
och med inkdpsdatumet, som ska styrkas med lamplig inképshandling (kvitto eller
faktura).

GARANTIN GALLER INTE FOR SKADOR ELLER FUNKTIONSFEL:

a) till foljd av felaktig anvandning och bristande dverensstammelse med
produktegenskaperna och/eller skador pa grund av daligt underhall,

b) orsakade av transport,

c) till foljd av stétar, otillatna andringar, felaktiga reparationer och/eller reparationer
som utfors av obehdrig personal,

d) orsakade av frysning och/eller frimmande féremal i réren,

e) som observeras pa mekaniska komponenter och pa elektriska eller elektroniska
delar pa grund av felaktig anvandning eller installation utférd av obehorig
personal eller pa annat sétt pa grund av att installationen inte utférts enligt
instruktionerna pé férpackningen,

f) orsakade av utomstaende faktorer (dmnen i atmosféren, brand, naturkatastrof,
krig och valdsamheter i samband med uppror eller revolt),

g) till foljd av bristande efterlevnad av de har angivna tekniska foreskrifterna och
underhallsforeskrifterna.

m SLOVENSKA REPUBLIKA

ZARUCNE PODMIENKY

Spoloénost FRANKE ruéi za produkty, ktoré boli vyrobené priamo spoloénostou, za
spracovatelské alebo vyrobné vady po dobu dva roky od datumu zakdpenia, ¢o musi
byt podloZené riadnym dokladom o kdpe (pokladni¢ny doklad, faktura).
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Vy§Sie uvedené vady budd odstranené bez dodato€nych nakladov pocas trvania
zaruky a po zavere¢nom posudeni spoloc¢nostou FRANKE a to bud opravou produktu
alebo odstranenim poSkodenych dielov alebo celkovou vymenou produktu. Diely,
ktoré podliehaju opotrebeniu (zmieSavacia vloZka, otvorenie/zatvorenie vytlacného
ventilu, spatné ventily, batérie, filtre,...), maju z rozhodnutia spolo¢nosti FRANKE
zaruku na obdobie dva roky, pocinajic vZdy datumom kupy, ¢o je nutné podlozit
riadnym danovym dokladom (potvrdenka alebo faktura).

ZARUKA NIE JE PLATNA PRI POSKODENI ALEBO NESPRAVNOM POUZIVANI:

a) z dévodu nespravneho pouZivania a nezohladiovania funkcii produktu alebo
poSkodenia pocas udrzby;

b) spbdsobenom pri preprave;

¢) z dévodu vplyvov, manipulacie, nespravnych oprév alebo oprav vykonanych
neopravnenym personalom;

d) spbsobenom zamrznutim a/alebo cudzimi predmetmi z potrubia;

e) zistenom na mechanickych komponentoch a na elektrickych alebo elektronickych
dieloch, z dévodu nespréavneho pouZivania alebo inStalécie, ktoré vykonal
neskoleny personal, alebo ak inStalacia nebola vykonana podfa pribalenych pokynov;

f) spbsobenom tretimi faktormi (klimatické vplyvy, poZiare, prirodné katastrofy,
vojna a néasilné udalosti nasledované povstaniami alebo vzburami);

g) z dévodu nedodrZiavania tu uvedenych technickych a servisnych predpisov.

--
TURKIYE CUMHURIYETI

GARANTI KOSULLARI

FRANKE sirketi kendi ¢atisi altinda Uretilen Griinlerde gorilebilecek Uretim hatalari
ve/veya kusurlarr icin gegerli bir satin alma belgesi (fis, fatura vb.) sunulmasi sartiyla
urtnln alim tarihinden itibaren 2 yillik garanti sunmaktadir.

Yukarida bahsi gecen hasarlar FRANKE‘nin nihai karari lizerine garanti siresi
icerisinde Ucretsiz olarak giderilecektir. Bunun i¢in s6z konusu drin onarilacak,
hasarli pargalardaki sorun giderilecek ve/veya Uriiniin tamami degistirilecektir.
Asinmaya maruz kalan pargalar (karistiric kartusu, agik-kapal kafa valfi, geri
dénusstz valfler, bataryalar, filtreler) gecerli bir vergi belgesi sunmak sartiyla ve
FRANKE'nin kararina bagli olmak suretiyle daima satin alma tarihinden baslayarak
2 yil boyunca garanti ile korunmaktadir.

24 -



SOZ KONUSU GARANTI ASAGIDA BELIRTILEN HASAR VE ARIZALAR

ICIN GEGERLI DEGILDIR:

a) Yanlis ve/veya Urun ozelliklerine uygun olmayan kullanim ile bakim sonucunda
meydana gelen hasarlar;

b) Nakliye hasarlarr,

c¢) Darbe, modifikasyon, yanlis onarim ve/veya yetkisiz personel tarafindan
gerceklestirilen onarimlar sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar;

d) Donma ve/veya boru hattinda bulunan yabanci cisimlerden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinle birlikte verilen kurulum talimatlarina uygun olarak gergeklestiriimeyen
kurulumlar veya yetkisiz personel tarafindan gerceklestirilen yanls kullanim veya
kurulum sonucunda mekanik ve elektrikli veya elektronik pargalar tzerinde
meydana gelen arizalar;

f) Diger faktorlerden kaynaklanan hasar ve arizalar (atmosferik maddeler, yanginlar,

dogal felaketler, savas ve isyan veya ayaklanma sonucunda gorilen siddet olaylari);

g) Burada yer alan teknik ve bakim talimatlarina uyulmamasi sonucunda meydana
gelen diger tim hasar ve arizalar.

m YKPATHA

FTAPAHTIMHI YMOBU

Komnanis FRANKE Hapae rapaHTito BigcyTHOCTI fiedekTiB MaTepiany Ta/abo
BWUTOTOB/IEHHS Ha BUPOOU BNACHOro BUPOOHMLTBA TEPMIHOM Ha 2 POKM 3 faTu
NOKYMKW, NiATBEPIXXEHOI BIANOBIAHNM (DiCKaNbHUM AOKYMEHTOM (ONaavyeHmUm
paxyHKoM-hakTypoto Ta/abo rapaHTitHUM cepTudikatom).

YCYHEHHS BULLIEBKA3aHWX 1eEKTIB MPOTSAroM rapaHTiMHOro TepMiHy 3AiNCHI0ETLCS
6esonnatHo Ha podcya komnaHrii FRANKE wnsxom pemoHTy Brpoby Ta/abo 3amiHu
NOLWKOMXEHUX YaCTUH, Ta/abo NOBHOI 3aMiHM BUPOBOY. Ha yacTUHK, CXMAbHI A0
3HOCY (KapTpUoX 3MillyBaya, IBONO3ULIAHMI KNanaH nepemukaHHs Hacaaku,
3BOPOTHI knanaHw, 6atapei, ¢inbTpm Towo), Ha poacyan komnarii FRANKE HapaeTtbes
rapaHTis TEpMIHOM Ha 2 POKW 3aBX.au 3 AaTu NOKYNKW, NiATBEPAXEHOI BiANOBIAHUM
(ickanbHUM AOKYMEHTOM (KBMTaHUIE abo paxyHKoM-dakTypoto Ta/abo
rapaHTiMHUM cepTudikaTom).

FAPAHTIA HE NOLWNPIOETLCA HA NMOLWKOAXEHHA ABO

HECIMPABHOCTI:

a) NoB‘A3aHi 3 HEHANEXHOIO eKCnyaTalieto Ta BUKOPUCTaHHAM BUpoby He 3a
npuU3HayYeHHsM, Ta/abo geekTamu, BUKIMKaAHUMK TEXHIYHUM 0OCNYyroByBaHHAM;

b) WO BUHMKAW NPU TPAHCNOPTYBaHH;
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C) NoB‘A3aHi 3 yaapHWMK BNAMBAMM, BHECEHHAM CaMOBIfIbHWUX 3MiH B KOHCTPYKLIiLO,
HenpaBWbHUM PEMOHTOM Ta/abo peMOHTOM, 3AINCHEHUM HE YNOBHOBAXEHWUM
nepcoHanom;

d) BuKkAMKaHi 3aMep3aHHAM Ta/abo HasiBHICTIO CTOPOHHIX Tin B Tpybax;

€) WO CNOCTEPIraloTbCs Ha MEXAHIYHMUX KOMMOHEHTaxX Ta Ha enekTpuYyHux abo
€neKTPOHHUX YaCTUHaxX y 3B‘A3KYy 3 HEMPaBUALHOIO ekcnyaTauieto abo
YCTaHOBKOIO, IO BUKOHAHa nepcoHanomM 6e3 BianoBiaHoOI keanigikauii, a Takox 3
MOPYLEHHAM BKa3aHUX Ha yNaKoBLI IHCTPYKLIMA NpY BUKOHAHHI MOHTaxXY;

f) BWMKAMKaHI CTOPOHHIMM BNAMBAMM (aTMOCHEPHI SBMLLA, MOXEXA, CTUXIMHE NIUXO,

BiMHa i MaCOBi 3aBOPYLLUEHHS Y 3B‘A3KY 3 AepXXaBHUM nepeBopoToM abo

3aKONOTOM);

NoB‘A3aHi 3 HEAOTPUMAHHAM HaBEEHWNX HWXYEe NpoLeayp ekcnayatadii Ta

TEXHIYHOro 06CNyroByBaHHS.

m UNITED KINGDOM

WARRANTY TERMS

The company FRANKE guarantees its direct manufactured products for established
manufacturing and/or production defects for a period of 2 years starting from the
date of purchasing to be proved by the suitable fiscal document (receipt - invoice).

x

The above defects will be removed without any costs during the warranty upon

final judgment of FRANKE, by means of repair of the product a/o removing the
possible damaged parts a/o by means of the integral replacement of the product.
Parts subject to wear (mixer cartridge, open-close head valve, non-return valves,
batteries, filters...), upon FRANKE’s judgment, are guaranteed for a period of 2 years,
always starting from the date of purchase to prove with appropriate tax document
(ticket or invoice).

THE WARRANTY IS NOT VALID FOR DAMAGES OR MALFUNCTIONING:

a) due to improper use and non-conform to the product features a/o to
maintenance defect;

b) caused by transport;

¢) due to impacts, tampering, wrong repairs a/o repairs carried out by unauthorized
staff;

d) caused by freezing a/o foreign bodies present in the piping;

e) observed on mechanical components and on electrical or electronic parts due
to their improper use or to installation carried out by unskilled staff or however to
installation not carried out according to the wrapping instructions;
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f) caused by third factors (atmospheric agents, fires, natural disaster, war and
violent events following rebellions or revolts);

g) due to the non-observance of the hereafter indicated technical and maintenance
prescriptions.
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www.franke.com

Argentina

Industrias Spar San Luis S.A.

Buenos Aires 1008
Phone +54 11 4311 7655

Belgium

Franke N.V.

9400 Ninove

Phone +32 54 310 111

Brazil

Franke Sistemas de
Cozinhas do Brasil Ltda.
89219-512 Joinville, SC
Phone +55 47 3431 0501

Canada

Franke Kindred Canada Ltd.

Midland, ON L4R 4K9
Phone +1 866 687 7465

China

Franke (China) Kitchen
Systems Co., Ltd.
Heshan, Guangdong,
529700

Hotline 400 882 9898

Czech Republic

Franke s.r.o.

190 00 Praha 9

Phone +420 281 090 411

Denmark

Franke KS Denmark
8520 Lystrup

Phone +45 8624 9024

Egypt

Franke Kitchen Systems
Egypt S.A.E.

6th of October City
Hotline 16828

Finland

Franke Finland Oy
76850 Naarajarvi
Phone +358 15 341 11

France

Franke France S.A.S.
60230 Chambly

Phone +33 130 289 400

Germany

Franke GmbH

79713 Bad Sackingen
Phone +49 7761 52 0

Greece

Franke Hellas S.A.

19003 Markopoulo Attikis
(Athens)

Phone +30 22991 500 00

Hong Kong SAR
Franke Asia Hong Kong
Quarry Bay

Phone +852 3184 1900

India

Franke Faber India Pvt Ltd.
Aurangabad - 431 136
Phone 1800 209 3484

Italy
Franke S.p.A.
37019 Peschiera del Garda

Numero Verde 800 359 359

Kazakhstan

Franke Kazakhstan Ltd.
040918 Almaty City
Phone +7 727 297 3812

Morocco

Franke Kitchen System SARL

21 000 Casablanca
Phone +212 522 674 200

Norway

Franke KS Norway
8520 Lystrup, Denmark
Phone +47 35 566 450

Poland

Franke Polska Sp. z o0.0.
05-090 Raszyn

Phone +48 22 711 6700

Portugal

Franke Portugal S.A.
2735-531 Cacém

Phone +351 21 426 9670

Romania

Franke Romania SRL
Pantelimon 077145
Phone +40 21 350 1550

Russia

Franke Russia GmbH
199106 St. Petersburg
Phone +7 812 703 1540

Slovak Republic

Franke Slovakia s.r.o.

010 01 Zilina

Phone +421 41 733 6200

South Africa

Franke South Africa
Durban 4052

Phone +27 31 450 6300

Spain
Franke Espafia S.A.U.

08174 Sant Cugat del Vallés

Phone +34 934 456 768

Sweden

Franke Futurum AB
930 47 Byske

Phone +46 912 405 00

Switzerland

Franke Kiichentechnik AG
4663 Aarburg

Phone +41 800 583 243

Thailand

Franke (Thailand) Co., Ltd.
Bangkok 10110

Phone +66 2 013 7900

The Netherlands
Franke Nederland B.V.
5700 AD Helmond
Phone +31 492 585 111

Turkey

Franke Mutfak ve Banyo
Sistemleri Sanayi ve
Ticaret A.S.

41400 Gebze Kocaeli
Phone +90 262 644 6595

Ukraine

Franke Ukraina LLC
02081 Kyiv

Phone +38 044 492 0015

United Arab Emirates
Franke LLC

Ras Al Khaimah

Phone +971 7 203 4700

United Kingdom

Franke UK Ltd.
Manchester M22 5WB
Phone +44 161 436 6280

USA

Franke Kitchen Systems LLC

Smyrna, TN 37167
Phone 800 626 5771

© Franke Technology and Trademark Ltd., Switzerland | 2020-09 | V03 | ID: 20196067



